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	 	ค�ำน�ำ

	 ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	 เป็นหน่วยงำนที่มีวิสัยทัศน์และบทบำทในฐำนะ													

หน่วยงำนผู ้ขับเคลื่อนให้นโยบำยด้ำนกำรท่องเที่ยว	 และกีฬำต่ำงๆ	 ของประเทศนั้นไปสู ่กำรปฏิบัต	ิ																												

ทั้งในมิติของด้ำนกำรท่องเท่ียวและกำรกีฬำ	 ซึ่งในแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ	 ฉบับที่	 ๑๒																						

(พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 –	 ๒๕๖๔)	 ได้ให้ควำมส�ำคัญกับกำรยึดคนเป็นศูนย์กลำงของกำรพัฒนำ	 ให้ควำมส�ำคัญ																							

กบักำรสร้ำงกระบวนกำรมส่ีวนร่วมของทกุภำคส่วนในสงัคม	และกำรมส่ีวนร่วมในกำรตดัสนิใจของประชำชน	

กำรพฒันำประเทศสูค่วำมสมดลุในทกุมติิอย่ำงบรูณำกำรและเป็นองค์รวมรวมถึงแนวคดิกำรพัฒนำในอนำคต

ทีใ่ห้ควำมส�ำคญัต่อ	กำรพฒันำเศรษฐกิจเชงิสร้ำงสรรค์	กำรเตรยีมควำมพร้อมรองรบักำรรวมตวัทำงเศรษฐกจิ

ในภูมิภำค

	 ในรอบปีที่ผ่ำนมำกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำได้จัดท�ำแผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ																		

ฉบับท่ี	 ๒	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 –	 ๒๕๖๔)	 แผนพัฒนำกำรกีฬำแห่งชำติ	 ฉบับท่ี	 ๖	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 –	 ๒๕๖๔)																										

และยุทธศำสตร์กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	 ฉบับท่ี	 ๔	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 –	 ๒๕๖๔)	 เพื่อเป็นแผนแม่บท														

ในกำรก�ำหนดทิศทำงของกำรท่องเที่ยวระดับประเทศและกำรท�ำงำนของกระทรวงฯ	 ซึ่งประสบผลส�ำเร็จ	

อย่ำงดยีิง่	ดงัน้ัน	เพือ่ให้สอดคล้องกับแผนยทุธศำสตร์ดังกล่ำว	และกำรด�ำเนนิงำนทีเ่กีย่วข้องประสบผลส�ำเร็จ

ตำมเป้ำหมำยที่ก�ำหนดไว้ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	 จึงได้จัดท�ำยุทธศำสตร์ส�ำนักงำน

ปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	 ฉบับที่	 ๔	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 –	 ๒๕๖๔)	 เพื่อใช้เป็นกรอบในกำรก�ำหนด

แนวทำงกำรด�ำเนนิงำนของหน่วยงำนในสงักัดส�ำนกังำนปลดักระทรวงกำรท่องเทีย่วและกฬีำให้มปีระสิทธภิำพ

	 ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	 จึงหวังว่ำยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัดกระทรวง																									

กำรท่องเทีย่วและกีฬำ	ฉบบัที	่๔	(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)	จะสำมำรถสนองตอบต่อนโยบำยด้ำนกำรท่องเทีย่ว

และกฬีำและสอดคล้องกบัสถำนกำรณ์ด้ำนกำรท่องเทีย่วและกฬีำของโลกและประเทศ	เพือ่ให้แผนยทุธศำสตร์

และแผนปฏิบัติกำรของส�ำนักงำนปลัดกระทรวงท่องเท่ียวและกีฬำ	 เป็นกลไกหนึ่งในกำรผลักดัน																															

ให้เกิดกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวและกีฬำของประเทศต่อไป
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ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ

	 ส�ำนกังำนปลัดกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกฬีำเป็นหน่วยงำนทีม่บีทบำทในกำรขบัเคลือ่นให้นโยบำยด้ำนกำรท่องเทีย่ว

และกีฬำของประเทศไปสู่กำรปฏิบัติ	ภำยใต้	บทบำท	และพันธกิจที่ส�ำคัญหลำยประกำร	ได้แก่	กำรจัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบำย

ที่สำมำรถตอบสนองต่อกำรพัฒนำประเทศ	 กำรก�ำหนดยุทธศำสตร์	 แผนงำน	 และงบประมำณในกำรบริหำรจัดกำร																					

ด้ำนกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	 เพ่ือขับเคลื่อนนโยบำยและยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติจริง	 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ														

หน่วยงำนในสังกัดน�ำไปสู่กำรพัฒนำโครงสร้ำง	 อัตรำก�ำลัง	 ระบบงำน	 และวำงแผนกำรจัดสรรทรัพยำกรบุคคลตลอดจน																

กำรด�ำเนินกำรให้ควำมช่วยเหลือและประสำนควำมร่วมมือกับเครือข่ำยด้ำนกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	ทุกภำคส่วนทั้งในประเทศ														

และต่ำงประเทศให้กำรด�ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ	

	 ดังนั้น	 เพื่อให้กำรสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนในด้ำนต่ำงๆ	 ของส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำเป็นไป										

อย่ำงมีทิศทำงและเป้ำหมำยที่ชัดเจนมีควำมสอดคล้องกับแผนในระดับต่ำงๆ	 ท้ังในระดับกระทรวงและแผนระดับชำติ																						

ส�ำนกังำนปลดักระทรวงกำรท่องเทีย่วและกฬีำ	จึงได้มกีำรจดัท�ำยทุธศำสตร์ส�ำนกังำนปลดักระทรวงกำรท่องเทีย่วและกีฬำขึน้	

เพือ่เป็นแนวในกำรด�ำเนนิงำนของหน่วยงำนในสังกดักระทรวงกำรท่องเทีย่วและกฬีำ	โดยทีผ่่ำนมำได้จัดท�ำยทุธศำสตร์ส�ำนกังำน

ปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำมำแล้ว	 ๓	 ฉบับ	 ได้แก่	 ๑)	 ยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ																

พ.ศ.	๒๕๔๗	–	๒๕๕๐		๒)	ยทุธศำสตร์ส�ำนกังำนปลัดกระทรวงกำรท่องเทีย่วและกฬีำ	พ.ศ.	๒๕๕๑	–	๒๕๕๔	และ	๓)	ยทุธศำสตร์

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙		

	 ยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	ฉบับที่	๔	(พ.ศ.	๒๕๖๐	-	๒๕๖๔)	ได้ค�ำนึงถึงควำมส�ำคัญ

ของควำมต่อเนื่องโดยเพิ่มควำมเชื่อมโยงกับกระบวนงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำร	 เพ่ือกำรสนับสนุนกำรขับเคลื่อนนโยบำย											

ด้ำนกำรท่องเท่ียวและกีฬำ	 กำรปฏิบัติตำมยุทธศำสตร์ประเด็นต่ำงๆ	 ที่ก�ำลังด�ำเนินกำรอยู่จนส�ำเร็จและบรรลุเป้ำหมำย														

ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ	 โดยกำรจัดท�ำแผนด�ำเนินกำรศึกษำ	 วิเครำะห์ทิศทำงสถำนกำรณ์ควำมเป็นไปในตลำดกำรท่องเที่ยว

และกีฬำที่มีผลกระทบต่อยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ	 ตลอดจนนโยบำยของรัฐบำล	 และ																			

กฎระเบียบต่ำงๆ	 ที่เกี่ยวข้องที่มีบทบำทต่อกำรปฏิบัติงำนของส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	 กำรน�ำข้อมูล

ต่ำงๆ	 มำก�ำหนดเป็นยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	 ฉบับที่	 ๔	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 –	 ๒๕๖๔)																													

และจัดท�ำยุทธศำสตร์ให้สอดคล้องกับหลักกำรและแนวคิดส�ำคัญของยุทธศำสตร์ชำติระยะ	 ๒๐	ปี	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 –	๒๕๗๙)		

และแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ	 ฉบับที่	 ๑๒	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 –	 ๒๕๖๔)	 อีกทั้งให้มีควำมเชื่อมโยงและสอดคล้อง													

กบัรำยละเอยีดของแผนพฒันำ	กำรท่องเทีย่วแห่งชำต	ิฉบบัที	่๒	(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)	แผนพฒันำกำรกฬีำแห่งชำต	ิฉบบัที	่๖	

(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)	และยุทธศำสตร์กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	ฉบับที่	๔	(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)	เป็นส�ำคัญ	

	 กำรประเมินสภำพแวดล้อมด้ำนกำรท่องเที่ยวและกีฬำที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก	 (In	 -	 depth	 Interview)																				

ด้ำนกำรท่องเท่ียวและกีฬำร่วมกับผู้เชี่ยวชำญในด้ำนดังกล่ำว	 ซึ่งล้วนแต่เป็นผู้บริหำรทั้งจำกภำครัฐและเอกชนในประเด็น																			

ที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรหำข้อมูลน�ำไปก�ำหนดทิศทำงและประเด็นส�ำคัญของยุทธศำสตร์	

รวมทั้ง	 ศึกษำประเด็นสถำนกำรณ์แนวโน้ม	 และนโยบำยต่ำงๆ	 ของรัฐบำล	 กฎระเบียบต่ำงๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 โดยได้สรุปข้อมูล

ทั้งหมดที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก	 (In	 -	 depth	 Interview)	 และกำรศึกษำวรรณกรรมที่เก่ียวข้องนี้ออกมำในรูปของ														

ส่วนที่  ๑  บทน�ำ



2 ยุทธศาสตร์ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ ๔ ( พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ )

ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

บทวิเครำะห์จุดแข็ง	 จุดอ่อน	 โอกำส	 และอุปสรรค	 (SWOT	 Analysis)	 ของส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยว																												

และกีฬำในปัจจุบัน	 ซึ่งเป็นข้อมูลที่ส�ำคัญในกำรเล็งเห็นถึงศักยภำพด้ำนกำรท่องเที่ยวและกีฬำของประเทศ	 อันจะน�ำไปสู	่																

กำรวำงยุทธศำสตร์และกำรก�ำหนดทิศทำงกำรด�ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพของส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ																

ต่อไปในอนำคต	 โดยกระบวนกำรจัดท�ำยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำฉบับใหม่	 ฉบับที่	 ๔																								

(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)	เป็นไป	ดังแผนภำพต่อไปนี้

การทบทวนบทบาท ภารกิจ 

และประเมินผลการด�าเนินงาน 

ตำมยุทธศำสตร์กระทรวง

กำรท่องเที่ยวและกีฬำ	พ.ศ.	๒๕๕๕	-	๒๕๕๙

การทบทวนความเชื่อมโยงของแผน

ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องในระดับต่างๆ

•	 นโยบำยของรัฐบำล	 กฎระเบียบต ่ำงๆ	 และ

สถำนกำรณ์แนวโน้มที่มีผลต่อส�ำนักงำนปลัด																					
กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ

•	 ยทุธศำสตร์ชำตริะยะ	๒๐	ปี	(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๗๙)
•	 แ ผนพัฒนำ เ ศ รษฐกิ จ และสั ง คมแห ่ ง ช ำติ																																

ฉบับที่	๑๒	(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)
•	 แผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ	 ฉบับที่ 	 ๒																								

(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)
•	 แผนพฒันำกำรกฬีำแห่งชำต	ิฉบับที	่๖	 (พ.ศ.	๒๕๖๐	–	

๒๕๖๔)
•	 ยุทธศำสตร ์กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ																					

ฉบับที่	๔	(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)

การทบทวนบทบาท ภารกิจ 

และประเมินผลการด�าเนินงาน 

ตำมยุทธศำสตร์กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	

พ.ศ.	๒๕๕๕	-	๒๕๕๙

กรอบยุทธศาสตร์ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work shop) เพื่อจัดกระบวนการให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมวิเคราะห์เสนอ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นยุทธศาสตร์แนวทางการด�าเนินงาน แผนงานโครงการส�าคัญที่รองรับยุทธศาสตร์

	 	 •	ครั้งที่	๑	วันที่	๘	-	๙	กุมภำพันธ์	๒๕๖๐	ณ	โรงแรม	เอ	-	วัน	เดอะรอยัลครูส	พัทยำ	จังหวัดชลบุรี

	 	 •	ครั้งที่	๒	วันที่	๑๔	กุมภำพันธ์	๒๕๖๐	ณ	สำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ

ร่างยุทธศาสตร์ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)

จัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นร่ำงยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	ฉบับที่	๔	(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)

ยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	ฉบับที่	๔	(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)

	 ยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	 ฉบับที่	 ๔	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 –	 ๒๕๖๔)	 ประกอบด้วย																					

วิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 ประเด็นยุทธศำสตร์	 เป้ำหมำย	 ตัวชี้วัด	 สถำนกำรณ์	 แนวโน้ม	 และทิศทำงด้ำนกำรท่องเที่ยวและกีฬำ																																					

นโยบำยของรัฐบำล	 กฎหมำยต่ำงๆ	 ที่เก่ียวข้อง	 และรำยงำนสรุปผลกระทบจำกสถำนกำรณ์และแนวโน้มที่ส่งผลกระทบ																		

ต่อยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ	 โดยใช้	 SWOT	 Analysis	 เพ่ือให้ยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัด

กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ	 ฉบับที่	 ๔	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 –	 ๒๕๖๔)	 นี้	 เป็นยุทธศำสตร์ที่สมบูรณ์และสอดคล้อง																																				

ตำมควำมเป็นไปในตลำดกำรท่องเทีย่วและกฬีำ	อกีทัง้สอดคล้องกบัแผนและยทุธศำสตร์อืน่ๆ	ทีม่กีำรก�ำหนดเอำไว้	อันจะท�ำให้

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำในฐำนะหน่วยงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือขับเคลื่อนนโยบำยด้ำน																											

กำรท่องเที่ยวและกีฬำนั้นสำมำรถปฏิบัติงำนตำมแนวทำงดังกล่ำวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพต่อไป



ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ

	 ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	 เป็นหน่วยงำนท่ีเป็นศูนย์กลำงในกำรพัฒนำยุทธศำสตร์และแปลง

นโยบำยให้เป็นแผนปฏิบัติ	 จัดสรรทรัพยำกร	 และบริหำรรำชกำรทั่วไปเพ่ือให้กำรด�ำเนินงำนของกระทรวงกำรท่องเที่ยว																

และกีฬำบรรลุเป้ำหมำยและเกิดผลสัมฤทธิ์ตำมภำรกิจของกระทรวงที่มีหน้ำที่ในกำรจัดท�ำและพัฒนำแผนยุทธศำสตร์อันเป็น

แผนแม่บทของกระทรวงในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวและกีฬำตำมนโยบำยของกระทรวงให้สอดคล้องกับนโยบำยของรัฐบำล														

ดังนั้น	 ในส่วนน้ีจะแบ่งกำรวิเครำะห์ออกเป็น	 ๒	 ส่วน	 ได้แก่	 กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์และแนวโน้มด้ำนกำรท่องเที่ยว																							

และกำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์และแนวโน้มด้ำนกฬีำ	โดยในแต่ละส่วนนัน้	จะแบ่งออกเป็น	๓	ส่วนย่อย	คอืบทวเิครำะห์สถำนกำรณ์

แนวโน้มนโยบำยของรัฐบำลที่เกี่ยวข้อง	 และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง	 โดยจะเน้นสถำนกำรณ์และแนวโน้มภำยในประเทศ																

และสถำนกำรณ์	ส่วนกำรปฏิบัติงำนภำยในของส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำเป็นส�ำคัญ

 ๒.๑    สถานการณ์และแนวโน้มด้านการท่องเที่ยวที่มีผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ส�านักงานปลัด
   กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ

 ๒.๑.๑ สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยว	 กำรท่องเที่ยวของประเทศไทยมีกำรเติบโตขึ้นอย่ำงต่อเนื่องแม้สถำนกำรณ์						

ในประเทศเต็มไปด้วย	 ควำมไม่แน่นอน	 มีควำมไม่มั่นคงทำงกำรเมือง	 อีกทั้งอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็น									

ฟันเฟืองทีส่�ำคญัในกำรผลกัดนัเศรษฐกจิของประเทศให้เตบิโตไปได้ในท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ดงักล่ำวนี	้ส�ำนกังำนปลดักระทรวง

กำรท่องเที่ยวและกีฬำในฐำนะหน่วยงำนท่ีท�ำหน้ำที่สนับสนุนและส่งเสริมกำรด�ำเนินงำนของกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ

ในด้ำนต่ำงๆ	 จึงมีบทบำทท่ีส�ำคัญต่อกำรส่งเสริมนโยบำยและพัฒนำกำรท่องเที่ยวของประเทศ	 สถำนกำรณ์และแนวโน้ม																

ด้ำนกำรท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	กำรวิเครำะห์นโยบำยของรัฐบำลและกฎระเบียบ

ต่ำงๆ	ที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่	

   ๑)	 ความเปลี่ยนแปลงในตลาดการท่องเท่ียวโลกท�าให้การด�าเนินงานภายในอย่างมีประสิทธิภาพและ																				

เป็นสากลเป็นสิ่งจ�าเป็น

	 	 	 	 ในช่วงปี	 พ.ศ.	 ๒๕๕๗	 –	 ๒๕๕๙	 นั้นประเทศไทยมีจ�ำนวนนักท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีเดินทำงเข้ำมำเพิ่ม														

มำกขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง	คิดเป็นอัตรำกำรเติบโตเฉลี่ยกว่ำร้อยละ	๒๓	ต่อปี	(เติบโตร้อยละ	๙	ในปี		พ.ศ.	๒๕๕๙	และร้อยละ	๓๗	

ในปี	 พ.ศ.	 ๒๕๕๘)	 จำกข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่เดินทำงเข้ำประเทศไทย	 ปี	 พ.ศ.	 ๒๕๕๙	 พบว่ำในจ�ำนวน																						

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นนักท่องเที่ยวชำวจีน	เกำหลีใต้	ญี่ปุ่น	และอินเดียคิดเป็นสัดส่วนมำกที่สุด	ส่วนนักท่องเที่ยวจำกประเทศ

นอกทวีปเอเชียนั้นมำจำกประเทศรัสเซีย	ประเทศในเครือสหรำชอำณำจักร	และสหรัฐอเมริกำมำกที่สุด	เนื่องจำกนักท่องเที่ยว

ส่วนที่  ๒  
การวิเคราะห์บริบทที่มีผลกระทบ
ต่อยุทธศาสตร์ส�านักงานปลัด
กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ



4 ยุทธศาสตร์ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ ๔ ( พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ )

ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

ทีเ่ดนิทำงเข้ำมำยงัประเทศไทยน้ันมำจำกหลำกหลำยประเทศ	และนกัท่องเทีย่วแต่ละกลุม่ล้วนแต่มคีวำมต้องกำรและพฤตกิรรม

เฉพำะที่ตนให้ควำมส�ำคัญ	 เช่น	 นักท่องเที่ยวจีนต้องกำรกำรบริกำรที่เฉพำะเจำะจงส�ำหรับคนจีน	 (เช่น	 มีข้อมูลภำษำจีน																					

ในแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ	 เป็นต้น)	 และนักท่องเท่ียวจำกสหรัฐอเมริกำต้องกำรบริกำรสำรสนเทศและควำมสะดวกสบำย																

ในกำรจัดกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวแบบออนไลน์	 เป็นต้น	 นอกจำกนี้	 ควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มยังเปล่ียนแปลง													

อยูเ่สมอตำมสถำนกำรณ์และสภำพแวดล้อมด้วย	ทัง้หมดนีท้�ำให้ควำมยดืหยุน่และประสทิธิภำพในกำรปฏิบติังำนของส�ำนกังำน

ปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	 อีกทั้งควำมเป็นสำกลในแง่กำรปฏิบัติงำนเพื่อให้สำมำรถศึกษำและรองรับควำม

เปลีย่นแปลงในบริบทโลกเพือ่น�ำมำปรบัปรุงกำรปฏบิตังิำนภำยในจึงเป็นสิง่ส�ำคญั	เช่น	กำรประชำสมัพนัธ์และเผยแพร่กจิกรรม	

ตลอดจนผลงำนของกระทรวง	 รวมไปถึงกำรพัฒนำระบบและบริหำรจัดกำรข้อมูลด้ำนเศรษฐกิจกำรท่องเที่ยวและกีฬำ																				

ซึง่ล้วนแต่เป็นอ�ำนำจหน้ำทีข่องส�ำนกังำนปลดักระทรวงกำรท่องเทีย่วและกฬีำกค็วรค�ำนงึถึงนกัท่องเท่ียวต่ำงชำตแิละออกแบบ

กำรเผยแพร่ข้อมูลให้นักท่องเที่ยวทั่วโลกสำมำรถเข้ำถึงได้ด้วย

   ๒)	 บทบาทที่มากขึ้นของเทคโนโลยีสารสนเทศในบริบทการท่องเที่ยว

	 	 	 	 ในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำมีบทบำทในกำรด�ำเนินชีวิตมำกขึ้นในทุกๆ	ด้ำน	ในบริบทของ

กำรท่องเท่ียวนั้นกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรวำงแผน	 ติดต่อสื่อสำรนัดหมำยและบริหำรจัดกำรต่ำงๆ	 เช่น	 กำรใช้

อินเทอร์เน็ตในกำรค้นหำข้อมูล	เพื่อเตรียมตัวในกำรเดินทำง	รวมไปถึงกำรจองเที่ยวบิน	โรงแรม	ร้ำนอำหำร	และกำรเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ด้ำนกำรท่องเท่ียว	 ไม่ว่ำจะเป็นรำยกำรท่องเที่ยว	 รถเช่ำ	 หรือแม้แต่บทควำม	 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์	 (E	 book)													

ซึง่แนะน�ำสถำนท่ีท่องเท่ียว	เป็นต้น	ท้ังหมดนีล้้วนท�ำให้นกัท่องเทีย่วได้รบัควำมสะดวกสบำยมำกขึน้	ควำมส�ำคญัของเทคโนโลยี

สำรสนเทศนี้ส่งผลต่อส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำในหลำยๆ	 ด้ำน	 เช่น	 กำรด�ำเนินงำนภำยในที่ต้องมี																		

ควำมทันสมัย	เช่น	กำรพัฒนำระบบข้อมูลต่ำงๆ	บนเครือข่ำยออนไลน์ของส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำให้มี

ควำมครบถ้วนและสะดวกมำกยิ่งขึ้น	กำรปรับรูปแบบกำรให้บริกำรให้เป็นแบบ	e	-	portal	อันเป็นสำกล	เป็นต้น	นอกจำกนี้	

ในฐำนะหน่วยงำนที่มีภำรกิจในกำรเป็นศูนย์กลำงในกำรพัฒนำยุทธศำสตร์และแปลงนโยบำยเพื่อให้เป็นแผนปฏิบัติ	 จัดสรร

ทรัพยำกร	 และบริหำรรำชกำรทั่วไปให้กำรด�ำเนินงำนของกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำบรรลุเป้ำหมำยและเกิดผลสัมฤทธิ์

ตำมภำรกิจของกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ	 ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำจึงจ�ำเป็นต้องวำงแผนและ

จัดสรรงบประมำณให้สอดคล้องกับทิศทำงของโลกประกำรนี้	 โดยให้ควำมส�ำคัญกับยุทธศำสตร์และแนวปฏิบัติที่เป็น																								

กำรส่งเสริมกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำกขึ้นด้วย

   ๓)	 การปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อแก้ไขปัญหาความซ�้าซ้อนในหน้าท่ีความรับผิดชอบก�าลังอยู่ระหว่าง															

การด�าเนินงาน

	 	 	 	 ในแผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ	ฉบับที่	๑	(พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙)	ได้มีกำรกล่ำวถึงกำรสร้ำงและ

พัฒนำกลไกในกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเพื่อให้กำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรท่องเที่ยวมีเอกภำพ	 มีกำรบูรณำกำรร่วมกัน												

และลดควำมซ�้ำซ้อนของภำรกิจ	 ในแง่ของกำรลดควำมซ�้ำซ้อนของภำรกิจนั้น	 ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ

ได้รำยงำนควำมคืบหน้ำของกำรปรับโครงสร้ำงกระทรวงให้สอดคล้องและทันกับสถำนกำรณ์ควำมเปลี่ยนแปลงในตลำด												

กำรท่องเทีย่วโลกแก่นำยกรฐัมนตรใีนวนัที	่๕	กมุภำพนัธ์		พ.ศ.	๒๕๕๙	โดยแนวทำงหนึง่	ได้แก่	กำรสนบัสนนุให้เกดิกำรบรูณำกำร	

กำรปฏิรูปร่วมกันกับหน่วยงำนที่มีควำมเกี่ยวข้องในกำรปฏิรูปด้วย	 เช่น	 กระทรวงมหำดไทย	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น													

กรมเจ้ำท่ำ	ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ	เป็นต้น	กำรปรับโครงสร้ำงองค์กรและอำจรวมถึงกำรปรับกฎระเบียบต่ำงๆ	ที่เกี่ยวข้อง

เพื่อเพ่ิมควำมชัดเจนในหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบและภำรกิจของหน่วยงำนต่ำงๆ	 มีควำมส�ำคัญต่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว													
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ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

ของประเทศเป็นอย่ำงมำกเนือ่งจำกควำมซ�ำ้ซ้อนของภำรกจิหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบภำยในกระทรวงกำรท่องเทีย่วและกฬีำนัน้	

เป็นประเด็นปัญหำมำต้ังแต่ปี	 พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 และเป็นยุทธศำสตร์ข้อหนึ่งท่ีส�ำคัญของท้ังกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ																	

และส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำเช่นกัน

   ๔)	 การท่องเที่ยวภายในประเทศเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง

	 	 	 	 กำรท่องเที่ยวภำยในประเทศเติบโตขึ้นอย่ำงเป็นที่น่ำพอใจในช่วงที่ผ่ำนมำ	 จำกกำรแถลงข่ำวรำยงำน

ภำวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว	ฉบับที่	๗	(เดือนมกรำคม	–	มีนำคม	พ.ศ.	๒๕๖๐)	ในส่วนของสรุปสถำนกำรณ์ท่องเที่ยวไตรมำสที่	๑	

และแนวโน้มไตรมำสที่	๒	ปี	พ.ศ.	๒๕๖๐	ของนำงกอบกำญจน์	วัฒนวรำงกูร	รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	

(รมว.กก.)	เมื่อวันที่	๓	เมษำยน	พ.ศ.	๒๕๖๐	พบว่ำกำรท่องเที่ยวภำยในประเทศในช่วงดังกล่ำว	มีจ�ำนวนกว่ำ	๓๑	ล้ำนครั้ง	และ

มีกำรขยำยตัวถึงร้อยละ	 ๕.๔๓	 จำกช่วงเวลำเดียวกันของปีที่ผ่ำนมำ	 ในด้ำนรำยได้นั้นกำรท่องเที่ยวภำยในประเทศสำมำรถ	

สร้ำงรำยได้ให้แก่ประเทศได้สงูถงึ	๒.๓	แสนล้ำนบำท	และมอีตัรำกำรขยำยตวัร้อยละ	๖.๕๓	จำกช่วงเวลำเดียวกนัของปีทีผ่่ำนมำ	

นอกจำกนี้	กำรท่องเที่ยวในกลุ่ม	๑๒	เมือง	ต้องห้ำม...พลำด	และ	๑๒	เมือง	ต้องห้ำม...พลำด	พลัส	สำมำรถสร้ำงรำยได้เข้ำ

ประเทศรวมกันกว่ำ	 ๓.๔	 หมื่นล้ำนบำท	 แบ่งเป็นรำยได้จำกกำรท่องเท่ียวในกลุ่ม	 ๑๒	 เมือง	 ต้องห้ำม...พลำด	 จ�ำนวน																								

๑.๖๘	หมื่นล้ำนบำท	และจำกกลุ่ม	๑๒	เมือง	ต้องห้ำม...พลำด	พลัส	จ�ำนวน	๑.๗๕	หมื่นล้ำนบำท	คิดเป็นกำรขยำยตัวกว่ำ												

ร้อยละ	๘.๐๙	และ	ร้อยละ	๖.๒๘	ตำมล�ำดับ	ซึ่งเป็นหลักฐำนที่ยืนยันได้เป็นอย่ำงดีถึงแนวทำงกำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่

กิจกรรมตลอดจนผลงำนต่ำงๆ	 ของกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำที่ถูกต้องโดยส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยว																	

และกีฬำ

  	 ๕)	 ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศยังไม่ดีพอ

	 	 	 	 ในรำยงำนควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนกำรท่องเที่ยวในปี	พ.ศ.	๒๕๖๐	(The	Travel	and	Tourism	

Competitiveness	 Report	 ๒๐๑๗)	 ของสภำเศรษฐกิจโลก	 (World	 Economic	 Forum:	WEF)	 ซึ่งเป็นกำรประเมิน																		

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัด้ำนกำรท่องเทีย่วทุกๆ	๒	ปี	ทีม่กีำรวดัควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัด้ำนกำรท่องเทีย่วของประเทศไทย

ใน	 ๔	 ด้ำน	 ได้แก่	 ด้ำนสภำพแวดล้อมที่เกื้อหนุนกำรท่องเท่ียว	 (Enabling	 Environment)	 ด้ำนนโยบำยและปัจจัยส่งเสริม																	

กำรท่องเที่ยว	 (Travel	 and	 Tourism	 Policy	 and	 Enabling	 Conditions)	 ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน	 (Infrastructure)																								

และด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและวัฒนธรรม	(Natural	and	Cultural	Resources)	ใน	๑๐	ประเด็นย่อย	พบว่ำในภำพรวมนั้น

ประเทศไทยถูกจัดให้อยู่ในอันดับ	๓๔	จำก	๑๓๖	ประเทศ	ขึ้นมำจำกอันดับที่	๓๕	ในปี	พ.ศ.	๒๕๕๘	และอันดับที่	๔๓	ในปี	

พ.ศ.	๒๕๕๖	ซึ่งก็ถือว่ำเป็นกำรเติบโตในทำงบวกของกำรท่องเที่ยวของประเทศไทยในช่วง	๕	ปีหลัง	

	 	 	 	 อย่ำงไรก็ดี	 หำกพิจำรณำควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในแต่ละด้ำน	พบว่ำมีเพียงด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน	

(Infrastructure)	และด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและวัฒนธรรม	(Natural	and	Cultural	Resources)	เท่ำนั้นที่ประเทศไทยอยู่

ในระดับที่น่ำพอใจ	 กล่ำวคือ	 ในประเด็นด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน	 (Infrastructure)	 ในส่วนประเด็นย่อยโครงสร้ำงพื้นฐำน																			

ด้ำนกำรคมนำคมทำงอำกำศ	 (Air	 Transport	 Infrastructure)	 และโครงสร้ำงพื้นฐำนกำรบริกำรกำรท่องเที่ยว	 (Tourism	

Service	Infrastructure)	นั้น	ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในอันดับที่	๒๐	และ	๑๖	ของโลกตำมล�ำดับ	ซึ่งล้วนถือว่ำอยู่ในระดับสูง

กว่ำอันดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในภำพรวม	 ส่วนในประเด็นด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและวัฒนธรรม	 (Natural	 and														

Cultural		Resources)	ในส่วนประเดน็ย่อยด้ำนทรพัยำกรธรรมชำติ	(Natural	Resources)	นัน้พบว่ำประเทศไทยอยูใ่นอันดับ

ที	่๗	ของโลก	ซึง่ถอืเป็นประเดน็ย่อยทีป่ระเทศไทยมคีวำมสำมำรถในกำรแข่งขนัสูงทีสุ่ดเมือ่เปรียบเทยีบในบรรดำประเดน็ย่อย																

ทั้ง	๑๐	ที่มีกำรวิเครำะห์
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ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

	 	 	 	 อย่ำงไรก็ดี	ในอีกสองด้ำน	คือ	ด้ำนสภำพแวดล้อมที่เกื้อหนุนกำรท่องเที่ยว	(Enabling	Environment)	

และด้ำนนโยบำยและปัจจยัส่งเสรมิกำรท่องเทีย่ว	(Travel	and	Tourism	Policy	and	Enabling	Conditions)	นัน้ประเทศไทย

ยงัท�ำได้ไม่ดพีอ	โดยเฉพำะในประเดน็ย่อยด้ำนสขุภำพและอนำมยั	(Health	and	Hygiene)	ด้ำนควำมมัน่คงและควำมปลอดภยั	

(Safety	and	Security)	และควำมยัง่ยนืของสภำพแวดล้อม	(Environmental	Sustainability)	ทีอ่ยูใ่นอนัดบั	๙๐	อันดบั	๑๑๘	

และอันดับ	๑๒๒	ของโลก	ตำมล�ำดับ	

	 	 	 	 ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัในด้ำนกำรท่องเทีย่วนีเ้ป็นตวัชีว้ดัถงึจดุแขง็และจดุอ่อนในตลำดกำรท่องเทีย่ว

ของประเทศเป็นอย่ำงด	ีดงันัน้	ส�ำนกังำนปลดักระทรวงกำรท่องเทีย่วและกฬีำในฐำนะหน่วยงำนทีม่บีทบำทและภำรกิจในกำรศึกษำ	

วิเครำะห์	 จัดท�ำข้อมูลเพื่อเสนอแนะรัฐมนตรีส�ำหรับใช้ในกำรก�ำหนดนโยบำย	 เป้ำหมำย	 และผลสัมฤทธิ์ของกระทรวง												

ตลอดจนกำรจัดท�ำและพัฒนำแผนยุทธศำสตร์อันเป็นแผนแม่บทของกระทรวงในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวจึงควรวิเครำะห์ถึง

สถำนกำรณ์ของตลำดกำรท่องเที่ยวของประเทศและพัฒนำแผนยุทธศำสตร์ที่สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ควำมสำมำรถ																											

ในกำรแข่งขันของกำรท่องเที่ยวของประเทศดังกล่ำวด้วย

แผนภำพ	ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนกำรท่องเที่ยวของประเทศไทยปี	พ.ศ.	๒๕๖๐

ที่มำ:	Travel	&	Tourism	Competitiveness	Report	2017

 ๒.๑.๒ นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

   ๑)	 นโยบายตามค�าแถลงของคณะรัฐมนตรี

	 	 	 	 ในวันที่	๑๒	กันยำยน	พ.ศ.	๒๕๕๗	คณะรัฐมนตรี	พลเอก	ประยุทธ์	จันทร์โอชำ	ได้มีกำรแถลงนโยบำย

ต่อสภำนิติบัญญัติแห่งชำติทั้งหมด	๑๑	ด้ำน	ได้แก่

	 	 	 	 ๑.	 กำรปกป้องและเชิดชูสถำบันพระมหำกษัตริย์

	 	 	 	 ๒.	 กำรรักษำควำมมั่นคงของรัฐและกำรต่ำงประเทศ

	 	 	 	 ๓.	 กำรลดควำมเหลื่อมล�้ำของสังคมและกำรสร้ำงโอกำสกำรเข้ำถึงบริกำรของรัฐ

	 	 	 	 ๔.	 กำรศึกษำและเรียนรู้	กำรทะนุบ�ำรุงศำสนำ	ศิลปะและวัฒนธรรม
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ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

	 	 	 	 ๕.	 กำรยกระดับคุณภำพบริกำรด้ำนสำธำรณสุขและสุขภำพของประชำชน

	 	 	 	 ๖.	 กำรเพิ่มศักยภำพทำงเศรษฐกิจของประเทศ

	 	 	 	 ๗.	 กำรส่งเสริมบทบำทและกำรใช้โอกำสในประชำคมอำเซียน

	 	 	 	 ๘.	 กำรพัฒนำและส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์จำกวิทยำศำสตร์	 เทคโนโลยี	 กำรวิจัยและพัฒนำ																										

และนวัตกรรม

	 	 	 	 ๙.	 กำรรกัษำควำมมัน่คงของฐำนทรพัยำกรและกำรสร้ำงสมดลุระหว่ำงกำรอนรุกัษ์กบักำรใช้ประโยชน์

อย่ำงยั่งยืน

	 	 	 	 ๑๐.	กำรส่งเสริมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินท่ีมีธรรมำภิบำลและกำรป้องกันปรำบปรำมกำรทุจริต																		

และประพฤติมิชอบในภำครัฐ

	 	 	 	 ๑๑.	กำรปรับปรุงกฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรม

	 	 	 	 ในนโยบำยท้ัง	 ๑๑	 ด้ำนนี้	 มีนโยบำยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวที่มีผลต่อส�ำนักงำนปลัด																	

กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำอยู่	๒	ประกำร	ได้แก่

	 	 	 	 ด้ำนที	่๖	กำรเพิม่ศกัยภำพทำงเศรษฐกจิของประเทศ	ข้อที	่๖.๖	ว่ำด้วยกำรชกัจงูให้นกัท่องเทีย่วต่ำงชำติ

เข้ำมำเทีย่วในประเทศไทย	โดยพจิำรณำมำตรกำรลดผลกระทบจำกกำรประกำศใช้กฎอยักำรศกึในบำงพืน้ทีท่ีม่ต่ีอกำรท่องเทีย่ว

ในโอกำสแรกที่จะท�ำได้	 สร้ำงสิ่งจูงใจและสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกที่เกื้อกูลต่อบรรยำกำศกำรท่องเที่ยวส่งเสริมกำรท่องเที่ยวท่ี

ครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวอันมีลักษณะโดดเด่นร่วมกันหรือจัดเป็นกลุ่มได้	 เช่น	กลุ่มธรรมชำติ	ประวัติศำสตร์	ศิลปวัฒนธรรม	

ภูมปัิญญำท้องถิน่	และสขุภำพ	เช่น	น�ำ้พรุ้อนธรรมชำต	ิทัง้จะให้เชือ่มโยงกบัผลิตภณัฑ์ทีพั่ฒนำจำกวถิชีวีติชมุชน	รวมทัง้พฒันำ

แหล่งท่องเที่ยวในประเทศท้ังท่ีเป็นแหล่งท่องเที่ยวเดิมและแหล่งท่องเที่ยวใหม่	 โดยเน้นกำรให้ควำมรู้และเพิ่มมำตรฐำน														

ควำมปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ	กำรควบคมุสนิค้ำและบรกิำรให้มคีณุภำพรำคำเป็นธรรม	ตลอดจนกำรอ�ำนวยควำมสะดวก

ในด้ำนต่ำงๆ	แก่นักท่องเที่ยว

	 	 	 	 ด้ำนที่	๗	กำรส่งเสริมบทบำทและกำรใช้โอกำสในประชำคมอำเซียน	ข้อที่	๗.๑	ว่ำด้วยกำรเร่งสร้ำงควำม

เชื่อมโยงทำงเศรษฐกิจ	กำรค้ำ	กำรลงทุนในภูมิภำคอำเซียน	และกำรใช้ประโยชน์จำกควำมตกลงทำงกำรค้ำ	กำรลงทุนภำยใต้

กรอบควำมร่วมมือในระดับทวิภำคีและพหุภำคีที่มีผลบังคับแล้ว	 กำรพัฒนำแรงงำนของภำคอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว																				

ตำมคุณวุฒิวิชำชีพ	 และกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนเพื่อรองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน	 ควบคู่ไปกับกำรวำงแผน												

ด้ำนกำรผลิต	 กำรเร่งขับเคลื่อนกำรด�ำเนินงำนตำมแผนงำน	 กำรพัฒนำควำมร่วมมือทำงเศรษฐกิจในอนุภูมิภำคลุ่มน�้ำโขง																		

๖	ประเทศ	(GMS)	แผนพัฒนำเขตเศรษฐกิจสำมฝ่ำย	(IMT	-	GT)	แผนควำมร่วมมือทำงเศรษฐกิจ	อิระวดี	-	เจ้ำพระยำ	-	แม่โขง	

(ACMECS)	 และแผนแม่บทควำมเช่ือมโยงในอำเซียนที่จะช่วยสนับสนุนให้เกิดกำรเชื่อมโยงด้ำนกำรคมนำคมขนส่งและ																				

กำรท่องเที่ยวได้อย่ำงยั่งยืน

   ๒)	 นโยบายของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

	 	 	 	 ในปัจจุบันกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวของประเทศไทยได้ก้ำวมำสู ่กรอบนโยบำยตำมแผนพัฒนำ																								

กำรท่องเที่ยวแห่งชำติฉบับท่ี	 ๒	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 –	 ๒๕๖๔)	 ซึ่งเป็นกำรต่อยอดกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวจำกแผนพัฒนำ																									

กำรท่องเทีย่วแห่งชำตแิละยทุธศำสตร์กำรท่องเทีย่ว	โดยมุง่เน้นกำรพฒันำให้ประเทศไทยเป็นจดุหมำยปลำยทำงกำรท่องเทีย่ว

คณุภำพมอีตัลกัษณ์ควำมเป็นไทยซึง่มีกำรเตบิโตอย่ำงสมดลุและยัง่ยนืและสำมำรถสร้ำงรำยได้และกระจำยรำยได้ไปสูภ่ำคส่วนต่ำงๆ
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ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

	 	 	 	 แผนพัฒนำกำรท่องเท่ียวแห่งชำติทั้งในฉบับก่อนและฉบับปัจจุบันยังคงให้ควำมส�ำคัญกับกำรส่งเสริม							

กำรท่องเที่ยวในเชิงพื้นที่ทั้งในแง่ของกำรต่อยอดกำรรวมกลุ่มหรือคลัสเตอร์ท่องเท่ียวในรูปแบบของเขตพัฒนำกำรท่องเท่ียว																	

ซึ่งปัจจุบันมีทั้งสิ้น	 ๘	 เขตกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวทั่วประเทศไทย	 เมืองต้องห้ำม...พลำด	 และเมืองต้องห้ำม...พลำด	 พลัส																

นอกจำกนัน้ยงัมุง่เม้นประเดน็กำรจดัสรรพืน้ทีใ่ห้เกดิควำมสมดลุและกำรกระจำยรำยได้สูเ่มอืงท่องเทีย่วรองอกีด้วย	กำรบรหิำร

จัดกำรกำรท่องเทีย่วกจ็ะต้องท�ำอย่ำงให้ทกุภำคส่วน	มส่ีวนร่วมและมีควำมยัง่ยนื	ประเดน็ดงักล่ำวเป็นข้อส�ำคญัทีท่กุหน่วยงำน

ที่ขับเคลื่อนด้ำนกำรท่องเที่ยวจะต้องตระหนักถึงไว้

	 	 	 	 นโยบำยของกระทรวงกำรท่องเทีย่วและกฬีำนัน้มเีป้ำหมำยหลักในกำรด�ำเนนินโยบำย	๓	ประกำร	ได้แก่	

(๑)	กำรสร้ำงพลงัประชำชนและองค์กรทกุภำคส่วน	(๒)	กำรมส่ีวนร่วม	และ	(๓)	มคีวำมโปร่งใสและตรวจสอบได้	โดยมีนโยบำย

ในทำงปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวสำมำรถสรุปได้	๑๕	ประกำร	คือ

	 	 	 	 ๑.	 กำรประชำสมัพนัธ์ตลำดกำรท่องเท่ียวผ่ำนสือ่ในประเทศและต่ำงประเทศ	รวมทัง้กำรสร้ำงส่ือสัมพนัธ์

กับกำรท่องเที่ยวโดยใช้สถำนที่ท่องเที่ยวที่โดดเด่น	 	 แหล่งอำรยธรรม	 และวิถีชีวิตคนไทยเป็นสื่อ															

ในกำรเผยแพร่

	 	 	 	 ๒.	 กำรใช้สือ่สงัคม	(Social	Media)	ด้วยวธิทีีห่ลำกหลำย	เช่น	กำรถ่ำยภำพแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย

เพื่อน�ำเสนอสู่สำยตำนักท่องเท่ียวโลกผ่ำนสื่อสังคม	 กำรร่วมมือกับภำคเอกชนใน	 กำรเผยแพร่													

แหล่งท่องเที่ยวในสื่อออนไลน์	เป็นต้น

	 	 	 	 ๓.	 ส่งเสริมให้ปี	พ.ศ.	๒๕๖๐	-	๖๑	เป็น	“ปีท่องเที่ยววิถีไทย	เก๋ไก๋อย่ำงยั่งยืน”

	 	 	 	 ๔.	 กำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวเมืองรองให้เชื่อมโยงกับเมืองหลัก	 (๑๒	 เมืองต้องห้ำม...พลำด	 และ																				

๑๒	เมืองต้องห้ำม...พลำด	พลัส)

	 	 	 	 ๕.	 สนบัสนนุกำรพฒันำสิง่อ�ำนวยควำมสะดวก	ปลอดภยั	และสนบัสนนุให้ท้องถิน่และชุมชนมีส่วนร่วม

ในกำรดูแลรักษำให้สำมำรถใช้กำรได้ดีตลอดทั้งปี

	 	 	 	 ๖.	 ส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวตำมลักษณะของเส้นทำงกำรเชื่อมโยงกำรท่องเที่ยวให้มี												

ควำมเหมำะสม

	 	 	 	 ๗.	 กำรส่งเสริมให้ภำคเอกชนและภำคประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเท่ียว

และกำรเป็นเจ้ำภำพที่ดี

	 	 	 	 ๘.	 กำรป้องกันกำรค้ำมนุษย์	กำรทำรุณกรรม	และกำรหำประโยชน์จำกเด็กในระหว่ำงกำรท่องเที่ยว

	 	 	 	 ๙.	 กำรจัดระเบียบกำรใช้รถรับจ้ำง	 เรือรับจ้ำง	 ร้ำนค้ำ	 ร้ำนอำหำร	 ธุรกิจกำร	 โรงแรม	 ที่พัก	 และ												

กำรป้องกันอุบัติเหตุจำกกำรเดินทำงของนักท่องเที่ยว

	 	 	 	 ๑๐.	สนับสนุนกำรด�ำเนินงำนของกลุ่มอำสำสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยว	 อำสำสมัครต�ำรวจท่องเที่ยว		

เจ้ำบ้ำนน้อย	ยุวทูตกำรท่องเที่ยว	และอำสำสมัครชุมชนท่องเที่ยว	เป็นต้น

	 	 	 	 ๑๑.	สนับสนุนกำรสอนวิชำหลักเพื่อรองรับกำรท่องเที่ยว	เช่น	ภำษำจีน	ภำษำรัสเซีย	กำรเปิดสำขำวิชำ

มัคคุเทศก์ในสถำบันกำรศึกษำ

	 	 	 	 ๑๒.	กำรสนับสนุนกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพให้ประเทศไทยเป็น	 (Medical	 Tourism	Hub)	 โดยเฉพำะ

กำรขยำยฐำนกำรท่องเทีย่วสูก่ลุม่ญำตทิีม่ำพร้อมกบัคนป่วย	กำรส่งเสริมธรุกจิสปำ	กำรท�ำศลัยกรรม	

และกำรแปลงเพศ

	 	 	 	 ๑๓.	กำรประสำนควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำครัฐ	สถำบันกำรเงินเอสเอ็มอีและ
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ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

	 	 	 	 ๑๔.	ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน	(BOI)	เพื่อกำรส่งเสริมเงินทุนเพื่อกำรท่องเที่ยว

	 	 	 	 ๑๕.	กำรร่วมมือกับสนำมบินและส�ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมืองเพื่ออ�ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำออก

ประเทศให้มีควำมรวดเร็ว	และมีระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยที่ทันสมัย

	 ในกำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำยประกำรต่ำงๆ	 ข้ำงต้นนี้	 กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำจ�ำเป็นต้องมีกำรบูรณำกำร																	

ร่วมกับหน่วยงำนต่ำงๆ	ที่เกี่ยวข้องหลำยหน่วยงำน	ดังนี้	

	 	 -	 บูรณำกำรร่วมกับกระทรวงศึกษำธิกำรในกำรพัฒนำมัคคุเทศก์	 “เจ้ำบ้ำนน้อย”	 และกำรสนับสนุนกำรสอน

วิชำภำษำหลักเพื่อกำรท่องเที่ยว	

	 	 -	 บูรณำกำรร่วมกับกระทรวงวัฒนธรรมในกำรส่งเสริมกำรท�ำนุบ�ำรุงและรักษำวัฒนธรรมประเพณีเพื่อส่งเสริม

กำรท่องเที่ยว	

	 	 -	 บูรณำกำรร่วมกับกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมในกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวในเขตอุทยำน													

ป่ำชุมชน	และแหล่งท่องเที่ยวทำงทะเล

	 	 -	 บรูณำกำรร่วมกบักระทรวงสำธำรณสุขในกำรสนบัสนนุกำรท่องเทีย่วเชงิสุขภำพให้ประเทศไทยเป็น	(Medical	

Tourism	 Hub)	 และกำรขยำยฐำนกำรท่องเที่ยวสู่กลุ่มญำติที่มำพร้อมกับคนป่วย	 กำรส่งเสริมธุรกิจสปำ														

กำรท�ำศัลยกรรม	และกำรแปลงเพศ

	 	 -	 บูรณำกำรร่วมกับกระทรวงกำรคลังในกำรประสำนงำนกับคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน	 (BOI)																												

และเอสเอ็มอีเพื่อสนับสนุนกำรท่องเที่ยว

	 	 -	 บูรณำกำรร่วมกับส�ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมืองในกำรอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำออกประเทศให้มี																					

ควำมสะดวก	รวดเร็ว	และปลอดภัย

	 ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำในฐำนะหน่วยงำนที่มีบทบำทและภำรกิจในกำรจัดท�ำแผนยุทธศำสตร์

อันเป็นแผนแม่บทของกระทรวงในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวตำมนโยบำยของกระทรวงให้สอดคล้องกับนโยบำยของรัฐบำล															

รวมทั้งกำรแปลงนโยบำยให้เป็นแนวทำงและแผนกำรปฏิบัติรำชกำรจึงจ�ำเป็นต้องท�ำควำมเข้ำใจนโยบำยท้ังสองระดับข้ำงต้น

เป็นอย่ำงดี	เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนของกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำมีประสิทธิภำพสูงที่สุด

   ๓)	 โมเดลไทยแลนด์	๔.๐	เพื่อขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความมั่งคั่ง	มั่นคง	และยั่งยืน

	 	 	 	 ในปัจจุบันรัฐบำลมีนโยบำยในกำรปฏิรูปกลไกกำรบริหำรภำครัฐเพื่อรองรับกำรขับเคลื่อนประเทศไทย

ตำมโมเดลไทยแลนด์	 ๔.๐	 ตำมโมเดลดังกล่ำวเห็นว่ำจะต้องมีกำรปรับเปลี่ยนกลไกภำครัฐเพื่อรองรับกำรพัฒนำดังกล่ำว																					

โดยภำครฐัถกูประเมนิว่ำเป็นอปุสรรคส�ำคญัทีท่�ำให้ไม่สำมำรถขบัเคลือ่นประเทศไทยสูป่ระเทศโลกทีห่นึง่ได้เนือ่งจำกกลไกภำครฐั	

ที่ขำดประสิทธิภำพเพรำะมีกำรแทรกแซงและทุจริตคอรัปชั่น	 กำรขำดบทบำทและภำรกิจท่ีชัดเจนและกำรด�ำเนินกำร																		

ในประเด็นที่ไม่จ�ำเป็น	 กำรขำดประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกร	 และกำรไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ

ภำคเอกชนได้อย่ำงแท้จริง

	 	 	 	 กำรปฏิรูประบบรำชกำรนั้นตำมโมเดลนี้ในเบื้องต้นภำครัฐหรือระบบรำชกำรจะต้องท�ำงำนโดยยึด														

หลักธรรมำภิบำลเพื่อให้ประชำชนเกิดควำมไว้วำงใจและสำมำรถเป็นที่พึ่งของประชำชนได้	ทั้งนี้ในเชิงโครงสร้ำงจะต้องเปิดให้

ภำคประชำสังคมและเอกชนเข้ำมำมีส่วนร่วมมำกข้ึนที่เรียกว่ำกำรบริหำรรำชกำรแบบ	 “ประชำรัฐ”	 ซึ่งหมำยถึงโครงสร้ำงใน

แนวระนำบทีเ่ป็นเครอืข่ำยกำรท�ำงำนร่วมกนัมำกกว่ำโครงสร้ำงกำรบรหิำรงำนแนวดิง่แบบบงัคบับญัชำ	นอกจำกนัน้ข้ำรำชกำร

ไทย	๔.๐	จะต้องมคีณุลกัษณะเปิดกว้ำงและสำมำรถเชือ่มโยงเข้ำกบัทกุฝ่ำยได้	ยดึถือประชำชนเป็นศนูย์กลำงในกำรแก้ไขปัญหำ

และตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน	และต้องมีควำมฉลำดและรู้จักคิดริเริ่ม
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ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

	 	 	 	 กำรจัดวำงให้ภำครัฐเป็นหนึ่งในกลไกขับเคล่ือนโมเดลไทยแลนด์	 ๔.๐	 จะต้องมีกำรปรับเปลี่ยนกลไก											

กำรขับเคลื่อนภำครัฐในประเด็นส�ำคัญ	 ๗	 ประเด็น	 ได้แก่	 กำรสร้ำงรัฐที่น่ำเชื่อถือ	 แหล่งที่มำของนโยบำยสำธำรณะ																								

กำรปรับเปลี่ยนบทบำทภำรกิจ	 อ�ำนำจหน้ำที่และรูปแบบกำรปฏิบัติรำชกำร	 กำรสร้ำงภำคีควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและ	

ภำคส่วนต่ำงๆ	กำรยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรตอบสนองต่อควำมเปลี่ยนแปลง	กำรบริหำรจัดกำรกำรเงินและทรัพยำกร	

และกำรสร้ำงระบบรำชกำรแบบไร้รอยต่อ

	 	 	 	 ระบบกำรบริหำรจัดกำรกำรขับเคลื่อน	Thailand	๔.๐	ได้มีกำรวำงรูปแบบไว้โดยแบ่งระบบกำรบริหำร

จดักำรไว้เป็น	๓	ระดบั	ได้แก่	คณะกรรมกำรก�ำกบัดูแลนโยบำย	คณะท�ำงำนวำงแผนพฒันำตำมกรอบนโยบำยหรอืคณะท�ำงำน

ออกแบบ	 และคณะท�ำงำนในกำรขับเคลื่อนนโยบำย	 โดยในระบบของกำรท่องเที่ยวจะเห็นได้ว่ำคณะกรรมกำรนโยบำย																					

กำรท่องเทีย่วแห่งชำตนิัน้เป็นคณะกรรมกำรก�ำกบัดแูลนโยบำย	ส่วนส�ำนกังำนปลดักระทรวงกำรท่องเทีย่วและกฬีำจะมบีทบำท

ในฐำนะหน่วยงำนสนบัสนนุ	นอกจำกนัน้	ในกำรขบัเคลือ่นจะต้องก�ำหนดบทบำทและภำรกจิในชดัเจนส�ำหรบัโครงสร้ำงท่ีกล่ำวมำ	

เนื่องจำกส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำมีบทบำทเป็นศูนย์กลำงกำรบริหำรของกระทรวงในกำรพัฒนำ

ยุทธศำสตร์และแปลงนโยบำยของกระทรวงเป็นแผนปฏิบัติ	ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำจึงมีบทบำทส�ำคัญ

ในกำรเชื่อมโยงกำรขับเคลื่อนด้ำนกำรท่องเที่ยวในทุกระดับนั่นเอง

 ๒.๑.๓ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำมีบทบำทเป็น

ศูนย์กลำงกำรบริหำรของกระทรวงในกำรพัฒนำยุทธศำสตร์และแปลงนโยบำยของกระทรวงเป็นแผนปฏิบัติ	 รวมถึงจัดสรร

ทรัพยำกรและบริหำรรำชกำรทั่วไปของกระทรวงให้สัมฤทธิ์ผล	 นอกจำกนั้น	 พระรำชบัญญัตินโยบำยกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ	

พ.ศ.	๒๕๕๑	ยังก�ำหนดให้ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำท�ำหน้ำที่เป็นส�ำนักงำนเลขำนุกำรของคณะกรรมกำร

นโยบำยกำรท่องเท่ียวแห่งชำติ	 (มำตรำ	 ๑๔)	 ซ่ึงเป็นผู้มีหน้ำที่ในกำรจัดท�ำและเสนอนโยบำย	 ยุทธศำสตร์	 หรือมำตรกำร																					

เพื่อส่งเสริมกำรบริหำรและพัฒนำกำรท่องเที่ยวรวมถึงจัดท�ำแผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ	(มำตรำ	๑๐)

	 ในกำรนี้กฎหมำยฉบับนี้ยังได้จัดตั้งกองทุนเพ่ือส่งเสริมกำรท่องเที่ยวไทยในส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเท่ียว														

และกีฬำ	 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นทุนหมุนเวียนในกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียว	 กำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน																						

ให้อุตสำหกรรมท่องเที่ยว	 กำรพัฒนำทักษะด้ำนกำรบริหำรกำรตลำดหรือกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรท่องเที่ยวในชุมชน	 รวมถึง																

กำรดูแลรักษำคุณภำพแหล่งท่องเที่ยว	และกำรส่งเสริมสินค้ำทำงกำรท่องเที่ยวใหม่	ๆ	ในท้องถิ่น	(มำตรำ	๒๒)	อีกด้วย

	 ส�ำนกังำนปลดักระทรวงกำรท่องเทีย่วและกฬีำจึงเป็นหน่วยงำนสนบัสนนุและมหีน้ำท่ีหลักเกีย่วกบักำรก�ำหนดนโยบำย

ตลอดจนยุทธศำสตร์ท่ีเกี่ยวกับกำรท่องเท่ียว	 นอกเหนือไปจำกบทบำทอ�ำนำจหน้ำที่ที่ก�ำหนดไว้ในกฎกระทรวงอีกด้วย																										

ในปี	พ.ศ.	๒๕๕๙	ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำได้มีกำรปรับโครงสร้ำงองค์กรใหม่โดยกฎกระทรวงแบ่งส่วน

รำชกำรส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	พ.ศ.	 ๒๕๕๙	 ซึ่งได้ยกเลิกกฎกระทรวงฉบับเดิมเม่ือปี	 พ.ศ.	 ๒๕๕๑																

และฉบับที่	 ๒	พ.ศ.	 ๒๕๕๖	 โดยกำรเปลี่ยนชื่อส�ำนักบริหำรกลำงเป็นกองกลำง	 กำรเปลี่ยนชื่อส�ำนักนโยบำยและยุทธศำสตร์

เป็นกองยุทธศำสตร์และแผนงำนคงไว้ซึ่งศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร	พร้อมทั้งตั้งกองใหม่ทั้งสิ้น	๒	กอง	เพื่อให้

เหมำะสมกบัภำรกจิทีม่มีำกขึน้ของส�ำนกังำนปลดักระทรวงกำรท่องเทีย่วและกฬีำ	ได้แก่	กองมำตรฐำนและก�ำกบัควำมปลอดภยั

นักท่องเที่ยวและกองเศรษฐกิจกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	 จะเห็นได้ว่ำกองที่ตั้งขึ้นใหม่นั้นต่ำงก็มีบทบำทเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว												

ทั้งสิ้นไม่ว่ำจะเป็นในลักษณะของกำรดูแลมำตรฐำนควำมปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและกำรวิเครำะห์เศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับ														

กำรท่องเที่ยว
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ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

 ๒.๒  สถานการณ์และแนวโน้มด้านกีฬาที่มีผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

	 แม้อุตสำหกรรมกีฬำจะมิใช่อุตสำหกรรมที่มีควำมส�ำคัญและสร้ำงรำยได้ให้แก่ประเทศไทยมำกเท่ำกับอุตสำหกรรม												

กำรท่องเที่ยว	 แต่ควำมคลั่งไคล้และหลงใหลในเกมกีฬำของคนไทยถือว่ำเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้ภำครัฐและภำคเอกชนของ

ประเทศไทยให้ควำมสนใจและสนับสนุนด้ำนกีฬำอย่ำงเสมอมำ	ในรำยงำนส่วนนี้		จะท�ำกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์และแนวโน้ม

ด้ำนกฬีำในระดบัสำกลและระดบัประเทศ	ตลอดจนนโยบำยของรฐับำลและกฎระเบยีบต่ำงๆ	ในประเด็นทีเ่กีย่วข้องกบักำรกีฬำ	

เพื่อน�ำไปผนวกกับบทวิเครำะห์แผนยุทธศำสตร์ต่ำงๆ	 ที่ได้น�ำเสนอไปในรำยงำนส่วนก่อนหน้ำอันจะเป็นประโยชน์ในกำรท�ำ		

ควำมเข้ำใจสถำนกำรณ์และบริบทของกีฬำในประเทศไทยที่มีผลกระทบต่อยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยว

และกีฬำ	เพื่อน�ำข้อมูลไปเป็นแนวทำงในกำรวำงยุทธศำสตร์ต่อไป

 ๒.๒.๑ สถานการณ์และแนวโน้มด้านกีฬาในภาพรวม

	 	 	 จำกกำรศึกษำวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	 สำมำรถสรุปสถำนกำรณ์และแนวโน้มด้ำนกีฬำในภำพรวมที่มีผล																	

ต่อส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำได้	๙	ประกำร	

   ๑)	 ประชาชนไทยเล่นกีฬาและออกก�าลังกายน้อยลง

	 	 	 	 ในปี	พ.ศ.	๒๕๕๘	ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติได้รำยงำนผลส�ำรวจพฤติกรรมกำรเล่นกีฬำและกำรออกก�ำลัง

กำยของประชำชน	พบว่ำมีคนไทยเพียงร้อยละ	๒๓.๔	 เท่ำนั้นท่ีมีกำรเล่นกีฬำหรือกำรออกก�ำลังกำย	 ตัวเลขดังกล่ำวนี้ลดลง		

จำกร้อยละ	๒๖.๑	ในผลกำรส�ำรวจครั้งก่อนหน้ำในปี	พ.ศ.	๒๕๕๔	แสดงให้เห็นถึงทิศทำงกำรเล่นกีฬำและกำรออกก�ำลังกำย

ที่น้อยลงของคนไทย

ตำรำง	อัตรำกำรเล่นกีฬำและกำรออกก�ำลังกำยของประชำชนไทย	พ.ศ.	๒๕๕๘

เพศ และกลุ่มอายุ
อัตราของผู้มีกิจกรรมทางกาย

การเล่นกีฬา/ออกก�าลังกายฯ

รวม ๒๓.๔

เพศ ชำย

หญิง

๒๗.๐

๒๐.๐

กลุ่มอำยุ ๑๕	-	๒๔

๒๕	-	๔๔

๔๕	-	๕๙

๖๐	ขึ้นไป

๔๐.๖

๒๖.๕

๑๗.๔

๙.๙

ที่มำ:	ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ,	สรุปส�ำหรับผู้บริหำร	กำรส�ำรวจกิจกรรมทำงกำยของประชำชน	พ.ศ.	๒๕๕๘
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ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

  	 ๒)	 คนไทยเพศชายมีอัตราการออกก�าลังกายลดลงมากกว่าเพศหญิง

	 	 	 	 จำกรำยงำนของส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติฉบับเดียวกัน	พบว่ำกำรออกก�ำลังกำยในประชำกรทั้งเพศชำย

และเพศหญิงนั้นลดลงอย่ำงมำก	 โดยกำรออกก�ำลังกำยในประชำกรเพศชำยนั้นมีเพียงร้อยละ	 ๒๗	 เท่ำนั้น	 ซึ่งถือว่ำลดลง													

อย่ำงรวดเร็วจำกร้อยละ	 ๓๒.๗	 ในปี	 พ.ศ.	 ๒๕๕๐	 และร้อยละ	 ๒๗.๔	 ในปี	 พ.ศ.	 ๒๕๕๔	 ส่วนประชำกรเพศหญิงมี																											

กำรออกก�ำลังกำยร้อยละ	๒๐	ลดลงจำกร้อยละ	๒๖.๗	ในปี	พ.ศ.	๒๕๕๐	และร้อยละ	๒๕	ในปี	พ.ศ.	๒๕๕๔

   ๓)	 ปัญหาสุขภาพของเด็กและเยาวชนไทยมีสาเหตุมาจากการออกก�าลังกายที่ไม่เพียงพอ

	 	 	 	 จำกผลส�ำรวจเยำวชนอำย	ุ๑๕	–	๒๔	ปี	ซึง่เป็นช่วงท่ีส�ำคญัต่อกำรสร้ำงเสรมิสขุภำพและสุขลักษณะท่ีดน้ัีน	

พบว่ำเยำวชนในช่วงอำยุดังกล่ำวมีอัตรำกำรออกก�ำลังกำยเพียงร้อยละ	๔๐.๖	 เท่ำนั้น	 กำรออกก�ำลังกำยที่ไม่เพียงพอนี้เอง										

เป็นสำเหตุประกำรส�ำคัญของกำรระบำดของโรคไม่ติดต่อ	 (Non	 -	 communicable	 Diseases:	 NCDs)	 ในเด็กและเยำวชน											

ของไทยเช่นกัน

   ๔)	 ความเจ็บป่วยของผู้ใหญ่ก็มีสาเหตุมาจากการออกก�าลังกายที่ไม่เพียงพอเช่นกัน

	 	 	 	 ในปี	พ.ศ.	๒๕๕๙	กระทรวงสำธำรณสุขรำยงำนสถำนกำรณ์สุขภำพของคนไทยพบว่ำอัตรำกำรเจ็บป่วย

ของคนไทยส่วนใหญ่เกิดจำกโรคควำมดันโลหิต	 โรคเบำหวำน	 โรคที่เกี่ยวข้องกับควำมผิดปกติของต่อมไร้ท่อ	และโรคเกี่ยวกับ

ระบบหมุนเวียนเลือด	โดยสำเหตุของโรคต่ำงๆ	นี้กว่ำร้อยละ	๒๗	มำจำกกำรออกก�ำลังกำยที่ไม่เพียงพอ	

   ๕)	 คนไทยนิยมชมกีฬาฟุตบอลไทยผ่านโทรทัศน์มากขึ้น

	 	 	 	 จำกรำยงำนของศนูย์วจัิยกสิกรไทยในหวัข้อ	“ควำมนยิมในกฬีำฟุตบอลของไทย:	กบับทบำทในกิจกรรม

เศรษฐกิจของประเทศ	 เม็ดเงินหมุนเวียนกว่ำ	๑๒,๐๐๐	ล้ำนบำท”	 เมื่อปี	พ.ศ.	๒๕๕๙	พบว่ำคนไทยร้อยละ	๗๕	รับชมกำร

แข่งขันฟุตบอลไทยทำงโทรทัศน์มำกกว่ำขึ้นกว่ำแต่ก่อน	 และคนไทยกว่ำร้อยละ	 ๓๐	 มีกำรติดตำมกำรแข่งขันฟุตบอลไทย															

ทำงโทรทัศน์เป็นประจ�ำ

   ๖)	 เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในตลาดกีฬามากขึ้น

	 	 	 	 พฒันำกำรของเทคโนโลยด้ีำนกำรสือ่สำรและสำรสนเทศท�ำให้คนสำมำรถเข้ำถงึข่ำวสำรด้ำนกีฬำได้ง่ำยขึน้	

และมีต้นทุนต�่ำลง	 ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำในฐำนะหน่วยงำนที่มีภำรกิจในกำรประชำสัมพันธ์กิจกรรม

และผลงำนของกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำจึงจ�ำเป็นต้องให้ควำมส�ำคัญกับกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดังกล่ำว																					

ในกำรประชำสมัพนัธ์และติดต่อกับภำคเอกชนและภำคประชำชนเพือ่พัฒนำประสทิธภิำพกำรด�ำเนนิงำนของตนให้สงูทีส่ดุด้วย

   ๗)	 พฤติกรรมการเชียร์กีฬาของคนไทยยังไม่ดีเท่าที่ควร

	 	 	 	 พฤติกรรมกำรเชียร์กีฬำของคนไทยเป็นประเด็นปัญหำของวงกำรกีฬำมำอย่ำงยำวนำน	แม้ในระยะหลัง

จะถอืว่ำเปลีย่นแปลงไปในแง่ดขีึน้มำก	แต่กย็งัพบปัญหำควำมรนุแรงในระหว่ำงเชยีร์กฬีำอยูห่ลำยครัง้	เช่น	เหตกุำรณ์แฟนบอล

รุมท�ำร้ำยผู้ตัดสินภำยหลังกำรแข่งขันฟุตบอลเอไอเอส	 ลีกภูมิภำค	 ดิวิชั่น	 ๒	 ระหว่ำง	 สตูล	 ยูไนเต็ด	 กับ	 ขอนแก่น	 ยูไนเต็ด															

ในวันที่	๒๒	พฤศจิกำยน	พ.ศ.	๒๕๕๘	เป็นต้น	ปัญหำนี้เป็นประเด็นที่ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำควรมีบทบำท

ในกำรประชำสัมพันธ์ให้มีกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงเร่งด่วน
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ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

   ๘)	 ผลงานของนักกีฬาไทยในระดับสากลพัฒนาขึ้น

	 	 	 	 ในช่วง	๓	–	๔	ปีหลัง	ผลงำนของนักกีฬำไทยในกำรแข่งขันกีฬำระดับสำกลดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง	ทั้งผลงำน

ของทีมฟุตบอลไทยที่เข้ำถึงรอบคัดเลือกกำรแข่งขันกีฬำฟุตบอลโลกด้วยผลงำนที่ดี	และ	“น้องเมย์”	รัชนก	อินทนนท์	ที่สร้ำง

ชื่อเป็นนักแบดมินตันแชมป์โลกคนแรกของประเทศไทย	 ในปี	 พ.ศ.	 ๒๕๕๖	 เป็นต้น	 นอกจำกนี้	 นักกีฬำไทยยังท�ำผลงำนได้ดี												

ในกีฬำโอลิมปิคฤดูร้อน	 ท่ีนครริโอ	 เดอจำเนโร	 ประเทศบรำซิล	 ในปี	 พ.ศ.	 ๒๕๕๙	ด้วย	 โดยสำมำรถคว้ำได้	 ๒	 เหรียญทอง																		

๒	เหรียญเงิน	และ	๒	เหรียญทองแดง	รวม	๖	เหรียญ

   ๙)	 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา	(Sports	Tourism)	มีบทบาทในระบบเศรษฐกิจมากขึ้น

	 	 	 	 กำรเติบโตข้ึนของกำรท่องเทีย่วเชงิกฬีำ	(Sports	Tourism)	นัน้เป็นทิศทำงของกำรท่องเทีย่วระดบัสำกล	

และเป็นทศิทำงท่ีสำมำรถพบเหน็ได้ในประเทศไทยเช่นกัน	จำกข้อมลูสถติิกำรท่องเทีย่วชีใ้ห้เหน็ว่ำในปี	พ.ศ.	๒๕๕๙	กำรท่องเท่ียว	

เชิงกีฬำสำมำรถสร้ำงรำยได้เข้ำประเทศกว่ำ	๒.๑	หมื่นล้ำนบำท	แบ่งเป็นรำยได้จำกกำรเล่นกิจกรรมกีฬำ	๑.๘	หมื่นล้ำนบำท	

รำยได้จำกกำรเข้ำชมกิจกรรมกีฬำ	๒	พันล้ำนบำท	และรำยได้จำกกำรจัดกำรแข่งขันกีฬำระดับนำนำชำติ	๕๒๗	ล้ำนบำท

ตำรำง	รำยได้จำกกำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำของไทยในปี	พ.ศ.	๒๕๕๙	แยกตำมประเภทของกำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำ

ที่มำ:	กองเศรษฐกิจกำรท่องเที่ยวและกีฬำ,	กำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำ

	 	 	 	 นอกจำกนี	้ในระยะทีผ่่ำนมำกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกฬีำได้มกีำรส่งเสรมิกำรท่องเทีย่วเชิงกีฬำหลำย

ประกำร	 เช่น	 กำรจัดกำรงำนเทศกำลมวยไทยโลกซึ่งเป็นกำรแข่งขันมวยไทยที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในโลก	 คำดว่ำจะสำมำรถดึงดูด														

นักท่องเที่ยวจำกทั่วโลกได้เป็นอย่ำงดี	 ทิศทำงของตลำดกำรท่องเที่ยวและกีฬำที่คำบเกี่ยวกันมำกขึ้นนี้จะท�ำให้ส�ำนักงำนปลัด

กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำต้องค�ำนึงถึงกำรพัฒนำตลำดทั้งสองในบริบทที่คำบเกี่ยวกันนี้ด้วยเช่นกัน

 ๒.๒.๒ นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา

	 	 	 รำยงำนส่วนนี้จะน�ำเสนอนโยบำยของรัฐบำลที่เกี่ยวข้องกับกำรกีฬำใน	๒	ระดับ	คือ	นโยบำยที่เกี่ยวข้องกับ

กำรกีฬำจำกค�ำแถลงนโยบำยของคณะรัฐมนตรี	พลเอก	ประยุทธ์	จันทร์โอชำ	ที่แถลงต่อสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ	และนโยบำย

ของกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ

   ๑)	 นโยบายตามค�าแถลงของคณะรัฐมนตรี

	 	 	 	 ในวันที่	๑๒	กันยำยน	พ.ศ.	๒๕๕๗	คณะรัฐมนตรี	พลเอก	ประยุทธ์	จันทร์โอชำ	ได้มีกำรแถลงนโยบำย

ต่อสภำนิติบัญญัติแห่งชำติทั้งหมด	 ๑๑	 ด้ำน	 ดังท่ีกล่ำวไว้ข้ำงต้นในนโยบำยทั้ง	 ๑๑	 ด้ำนนี้	 มีนโยบำยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ									

กิจกรรมปี ๒๕๕๙ รายได้ (ล้านบาท)

กำรจัดกำรแข่งขันกีฬำระดับนำนำชำติ ๕๒๗

กำรเล่นกิจกรรมกีฬำ ๑๘,๓๙๕

กำรเข้ำชมกิจกรรมกีฬำ ๒,๐๘๐

รวม ๒๑,๐๐๓
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ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

กำรกีฬำที่มีผลต่อส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำโดยตรงอยู่ประกำรเดียว	 ได้แก่	 นโยบำยท่ี	 ๕	 กำรยกระดับ

คุณภำพบริกำรด้ำนสำธำรณสุขและสุขภำพของประชำชน	ข้อ	๕.๕	ว่ำด้วยกำรส่งเสริมกำรกีฬำเพื่อสุขภำพ	 ใช้กีฬำเป็นสื่อใน

กำรพัฒนำลักษณะนิสัยเยำวชนให้มีน�้ำใจนักกีฬำ	มีวินัย	ปฏิบัติตำมกฎกติกำมำรยำท	และมีควำมสำมัคคี	อีกทั้งพัฒนำนักกีฬำ

ให้มีศักยภำพสำมำรถแข่งขันในระดับนำนำชำติจนสร้ำงชื่อเสียงแก่ประเทศชำติ	 โดยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับส�ำนักงำนปลัด

กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำนั้นอยู่ในส่วนของกำรประชำสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมกำรเล่นกีฬำในเยำวชนเป็นส�ำคัญ

  	 ๒)	 นโยบายของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

	 	 	 	 นโยบำยของกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำนั้นมีเป้ำหมำยหลักในกำรด�ำเนินนโยบำย	๓	ประกำรดังที่

กล่ำวเอำไว้ข้ำงต้น	 ได้แก่	 (๑)	 กำรสร้ำงพลังประชำชนและองค์กรทุกภำคส่วน	 (๒)	 กำรมีส่วนร่วม	 และ	 (๓)	 มีควำมโปร่งใส												

และตรวจสอบได้	 โดยมีนโยบำยในทำงปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับกีฬำที่เกี่ยวข้องกับส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ

สำมำรถสรุปได้	๖	ประกำร	คือ

	 	 	 	 ๑.	 สนบัสนนุกำรออกก�ำลงักำยในเดก็และเยำวชนโดยให้มวีชิำพลศกึษำและกจิกรรมกำรออกก�ำลงักำย

อย่ำงน้อยสปัดำห์ละ	๓	วนั	วนัละไม่ต�ำ่กว่ำ	๓๐	นำท	ีอกีท้ังให้มกีจิกรรมวันกฬีำ	(Sport	Day)	ในสถำนศกึษำและแหล่งประกอบ			

กำรสัปดำห์ละ	๑	วัน

	 	 	 	 ๒.	 กำรประชำสัมพันธ์ให้ภำคประชำชนและภำคเอกชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรจัดหำสถำนที่	กำรบ�ำรุง

รักษำอุปกรณ์กีฬำ	และกำรจัดกิจกรรมกีฬำในสนำมกีฬำ		ลำนกีฬำ	และสวนสำธำรณะในชุมชนอย่ำงต่อเนื่อง

	 	 	 	 ๓.	 จัดสรรงบประมำณเพื่อสนับสนุนงำนวิจัยเพื่อกำรพัฒนำวิทยำศำสตร์กำรกีฬำที่สำมำรถยกระดับ												

ผลงำนของนักกีฬำไทยในกำรแข่งขันกีฬำระดับโลก

	 	 	 	 ๔.	 ประชำสมัพนัธ์โครงกำรต่ำงๆ	ทีมุ่ง่ส่งเสรมิให้ประชำชนทกุคนหนัมำเล่นกีฬำและออกก�ำลงักำยมำกขึน้

	 	 	 	 ๕.	 สนับสนุนและส่งเสริมให้ประชำชนผู้ชื่นชอบกีฬำสร้ำงวัฒนธรรมกำรรับชมและเชียร์กีฬำอย่ำง

สร้ำงสรรค์

	 	 	 	 ๖.	 ร่วมกับประเทศต่ำงๆ	 ในอำเซียนเพื่อเตรียมควำมพร้อมในด้ำนกีฬำร่วมกันเพ่ือน�ำไปสู่กำรเป็น																	

เจ้ำภำพกำรจัดกำรแข่งขันกีฬำระดับโลกภำยในภูมิภำคต่อไป

	 	 	 	 ในกำรปฏบิตังิำนตำมนโยบำยประกำรต่ำงๆ	ข้ำงต้นนีก้ระทรวงกำรท่องเทีย่วและกฬีำและส�ำนกังำนปลดั

กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำจ�ำเป็นต้องมีกำรบูรณำกำรร่วมกับหน่วยงำนต่ำงๆ	 ที่เก่ียวข้องหลำยหน่วยงำน	 โดยเฉพำะ													

อย่ำงยิง่กำรบรูณำกำรร่วมกบักระทรวงศกึษำธกิำรในกำรส่งเสริมกำรออกก�ำลงักำยหน้ำเสำธงและกำรจัดกิจกรรมหลงัเลกิเรยีน	

(After	School)	กำรส่งเสรมิวชิำพลศกึษำและกจิกรรมกำรออกก�ำลงักำยในโรงเรียนอย่ำงต่อเนือ่ง	และกำรส่งเสรมิให้มีวนักีฬำ	

(Sport	Day)	ในสถำนศึกษำและองค์กรต่ำงๆ	เป็นต้น

   ๓)	 โมเดลไทยแลนด์	๔.๐	เพื่อขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความมั่งคั่ง	มั่นคง	และยั่งยืน

	 	 	 	 ในปัจจุบันรัฐบำลมีนโยบำยในกำรปฏิรูปกลไกกำรบริหำรภำครัฐเพื่อรองรับกำรขับเคลื่อนประเทศไทย

ตำมโมเดลไทยแลนด์	 ๔.๐	 ตำมที่ได้กล่ำวมำแล้วในส่วนของกำรขับเคลื่อนด้ำนกำรท่องเที่ยว	 ระบบกำรบริหำรจัดกำร																				

กำรขับเคลื่อน	Thailand	๔.๐	 ได้มีกำรวำงรูปแบบไว้โดยแบ่งระบบกำรบริหำรจัดกำรไว้เป็น	๓	ระดับ	 ได้แก่	คณะกรรมกำร

ก�ำกับดูแลนโยบำย	คณะท�ำงำนวำงแผนพัฒนำตำมกรอบนโยบำยหรือคณะท�ำงำนออกแบบ	และคณะท�ำงำนในกำรขับเคลื่อน
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นโยบำย	โดยในระบบของกำรกฬีำจะเหน็ได้ว่ำในปัจจบุนัอยูใ่นระหว่ำงกำรด�ำเนนิกำรจัดต้ังคณะกรรมกำรกำรกฬีำแห่งชำตเิพือ่

ท�ำหน้ำทีเ่ป็นคณะกรรมกำรก�ำกบัดแูลนโยบำย	ส่วนส�ำนกังำนปลัดกระทรวงกำรท่องเทีย่วและกฬีำจะมบีทบำทในฐำนะหน่วย

งำนสนับสนุน	นอกจำกนั้น	ในกำรขับเคลื่อนจะต้องก�ำหนดบทบำทและภำรกิจในชัดเจนส�ำหรับโครงสร้ำงที่กล่ำวมำเนื่องจำก

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำมีบทบำทเป็นศูนย์กลำงกำรบริหำรของกระทรวงในกำรพัฒนำยุทธศำสตร์													

และแปลงนโยบำยของกระทรวงเป็นแผนปฏิบัติ	 ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำจึงมีบทบำทส�ำคัญ																															

ในกำรเชื่อมโยงกำรขับเคลื่อนด้ำนกำรกีฬำในทุกระดับนั่นเอง

 ๒.๒.๓  กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา

	 	 	 กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรกีฬำและเกี่ยวข้องกับกำรท�ำงำนของส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและ

กีฬำ	ได้แก่	พระรำชบัญญัตินโยบำยกำรกีฬำแห่งชำติ	ซึ่งมีขึ้นเพื่อจัดท�ำนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร

ด้ำนกำรกีฬำ	 รวมถึงเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกำรจัดกำรด้ำนกีฬำอย่ำงเป็นระบบ	 เพื่อประโยชน์ในกำรพัฒนำสุขภำพ												

ของประชำชน	 และเพื่อกำรพัฒนำสู่กำรเป็นเลิศด้ำนกีฬำ	 กฎหมำยฉบับนี้ก�ำหนดให้มีกำรจัดท�ำนโยบำย	 ระบบบริหำร																					

กำรจัดโครงสร้ำงของหน่วยงำน	 กำรจัดให้มีโครงสร้ำงพื้นฐำนและสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสมในกำรส่งเสริมด้ำนกีฬำ	

สนับสนุนให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมกีฬำด้วย	 รวมทั้งก�ำหนดให้มีคณะกรรมกำรนโยบำยกำรกีฬำแห่งชำต	ิ																						

ซึง่มนีำยกรฐัมนตรีเป็นประธำนกรรมกำรและหน้ำท่ีในกำรจัดท�ำนโยบำยและแผนกำรพฒันำด้ำนกฬีำ	รวมทัง้ปรบัปรงุกฎหมำย

และกฎระเบียบต่ำงๆ	ด้วย

	 	 	 อย่ำงไรก็ดี	 เช่นเดียวกับในกรณีของกำรท่องเที่ยว	 กำรก�ำหนดนโยบำยด้ำนกีฬำนั้นมักข้องเก่ียวกับหลำย									

หน่วยงำน	ตลอดกระบวนกำรจัดท�ำนโยบำย	ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำก็ถือเป็นหน่วยงำนหลักหน่วยงำน

หนึ่งที่มีภำรกิจในเชิงนโยบำยเกี่ยวกับด้ำนกีฬำ	 กองยุทธศำสตร์และแผนงำนก็มีบทบำทหน้ำที่เกี่ยวกับกำรจัดท�ำข้อมูลเพื่อใช้

ในกำรก�ำหนดนโยบำย	 กำรท�ำแผนงำนโครงกำร	 และพัฒนำแผนยุทธศำสตร์	 แปลงนโยบำยให้เป็นแผนกำรปฏิบัติในระดับ

กระทรวงทัง้ท่ีเกีย่วกบักำรท่องเท่ียวและกฬีำ	ส่วนกองเศรษฐกจิกำรท่องเท่ียวและกฬีำกม็บีทบำทในด้ำนกฬีำคือกำรศกึษำและ

จดัท�ำข้อมลูด้ำนเศรษฐกจิเกีย่วกบักำรกฬีำ	รวมถงึศกึษำวจิยัเพือ่พัฒนำด้ำนเศรษฐกจิกำรกีฬำด้วย	ตลอดจนเสนอแนะแนวทำง

และมำตรกำรในกำรพัฒนำเศรษฐกิจกำรกีฬำอีกด้วย	 ท�ำให้ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำก็จะมีบทบำท															

ในกำรท�ำงำนร่วมกันกับคณะกรรมกำรนโยบำยกำรกีฬำแห่งชำติเช่นกัน

 ๒.๓   วิเคราะห์ผลกระทบที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและความเสี่ยง

	 จำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน	(Internal	Appraisal)	ทั้งจุดแข็ง	(Strengths)	และจุดอ่อน	(Weaknesses)	

และกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก	 (External	 Appraisal)	 ทั้งโอกำส	 (Opportunities)	 และควำมเสี่ยง	 (Threats)	

สำมำรถสรุปผลกระทบจำกสถำนกำรณ์และแนวโน้มที่ส่งผลกระทบต่อยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยว														

และกีฬำ	เป็นตำรำง	SWOT	Analysis	ได้ดังต่อไปนี้
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จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

	 หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของส�ำนักงำนปลัด

กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำมีก�ำหนดเอำไว้

อย่ำงชัดเจนตำมกฎกระทรวง

	 ส�ำนกังำนปลัดกระทรวงกำรท่องเทีย่วและกีฬำมี

แผนยทุธศำสตร์กระทรวงกำรท่องเทีย่วและกฬีำ

เป็นแนวทำงในกำรด�ำเนินงำนที่ชัดเจน

	 ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ

เป็นศนูย์กลำงในกำรขับเคลือ่นด้ำนกำรท่องเทีย่ว

และกำรกีฬำซ่ึงล้วนเป็นประเด็นส�ำคัญของ

ประเทศ

	 ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ									

มีผู ้บริหำรระดับสูงท่ีมีควำมสำมำรถและให	้									

ควำมส�ำคญัอย่ำงจรงิจงัในกำรผลกัดนักำรพฒันำ

บุคลำกรและควำมก้ำวหน้ำขององค์กร

	 ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ										

มีเครือข่ำยของหน่วยงำนท่ีกว้ำงขวำง	 ท�ำให้														

กำรด�ำเนินงำนนั้นสำมำรถท�ำได้หลำยระดับ								

และเช่ือมต่อกับหน่วยงำนอื่นๆ	 ได้ท้ังในระดับ

กระทรวงและระดับภูมิภำค

	 ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ									

มีกำรน�ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้งำนมำกขึ้น	

ในระยะหลัง	 และมีกำรใช้สื่อมัลติมีเดียในกำร

ประชำสมัพนัธ์และกำรตดิต่อกบัผูเ้กีย่วข้องต่ำงๆ	

ด้วยวิธีที่ทันสมัย

	 ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำเป็นหน่วยงำนท่ีมี	

หน้ำที่และควำมรับผิดชอบที่หลำกหลำย	 ท�ำให้ในทำงปฏิบัติ

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำต้องประสบปัญหำ

ควำมไม่ชัดเจนในหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ

	 ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำมีองค์ควำมรู้และ																				

ฐำนควำมคิดในด้ำนกำรท่องเที่ยวและกีฬำที่ไม่เพียงพอต่อกำรให้

ข้อมูลที่จ�ำเป็นแก่ผู้เกี่ยวข้องด้ำนกำรท่องเที่ยวและกีฬำ

	 ส�ำนกังำนปลดักระทรวงกำรท่องเทีย่วและกีฬำไม่สำมำรถบรหิำรงำน

ในแบบบูรณำกำรได้อย่ำงแท้จริง	 อีกทั้งกำรบริหำรจัดกำรและ							

กำรถ่ำยโอนภำระหน้ำที่จำกส่วนกลำงไปสู่ระดับภูมิภำคยังขำด													

ควำมเป็นเอกภำพ

	 ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำขำดกำรวิเครำะห์

กระบวนกำรท�ำงำนร่วมกันระหว่ำงส่วนกลำงและภูมิภำค	 ท�ำให้														

ขั้นตอนในกำรด�ำเนินงำนนั้นมีมำกและซับซ้อนเกินควำมจ�ำเป็น

	 ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำยังไม่มีกำรวำงแผน	

เชิงรุกในกำรจัดเตรียมวำระ

			และข้อมูลในกำรประชุมอนุกรรมกำร/

			กรรมกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวและกีฬำ
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ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

	 ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ												

มี คุณภำพกำรบริ ห ำ รจั ดก ำ รภำค รั ฐ ท่ี มี

ประสิทธิภำพ	และได้รับรำงวัล	Certified	PL

	 ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำไม่มีกำรสร้ำง																

ควำมสัมพันธ์และเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	

ระหว่ำงประเทศที่ดีพอ

	 ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำยังไม่มีระบบบริหำร

จดักำรองค์ควำมรูท่ี้มปีระสิทธภิำพ	ท�ำให้ยงัไม่สำมำรถบรหิำรจดักำร

เพื่อใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรที่มีอยู่ได้อย่ำงเต็มที่

	 กำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญของกำรด�ำเนินงำนของส�ำนักงำนปลัด

กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำขำดควำมชัดเจนท�ำให้ผลกำร												

ด�ำเนินงำนของส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำนั้น			

ขำดควำมครอบคลุมในเชิงนโยบำย

	 ส�ำนกังำนปลดักระทรวงกำรท่องเทีย่วและกฬีำมรีะบบงำนทีซ่บัซ้อน

เกินควำมจ�ำเป็นท�ำให้สิ้นเปลืองทรัพยำกร

	 ระบบสำรสนเทศบำงระบบยังมีปัญหำและ	 ไม่ได้รับกำรปรับปรุง														

ให้ทันสมัย

	 กำรบรหิำรจดักำรด้ำนบคุลำกรของส�ำนกัปลดักระทรวงกำรท่องเทีย่ว

และกีฬำยังไม่ดีพอ	 โดยเฉพำะในด้ำนกำรวิเครำะห์และก�ำหนด

บทบำทหน้ำที่ของบุคลำกร

	 ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำไม่ได้มีแผนงำน																			

ในกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงจริงจัง	 และแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกร

มิได้ด�ำเนินกำรแบบองค์รวม

	 บุคลำกรของส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำยังขำด

ทักษะที่จ�ำเป็นบำงประกำร	 เช่น	 ทักษะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ										

ที่ทันสมัยและทักษะภำษำต่ำงประเทศ
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ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

	 ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ									

มีโอกำสจำกปัจจัยสนับสนุนทำงด้ำนนโยบำย									

ทัง้จำกแผนฯ	๑๒	และกำรเข้ำสูป่ระชำคมอำเซยีน	

ซึ่งเป็นกำรเปิดประตูสู่กำรพัฒนำของประเทศ									

ในยุคใหม่ในทุกๆ	ด้ำน	รวมถึงด้ำนกำรท่องเที่ยว

และกีฬำ

	 ภำครัฐให ้ควำมส�ำคัญกับกำรพัฒนำด ้ำน																				

กำรท่องเที่ยวเป็นอย่ำงมำก	 และมีกำรส่งเสริม

ด้ำนกำรท่องเที่ยวอย่ำงเป็นรูปธรรม

	 กำรพัฒนำด ้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ																			

กำรสื่อสำรเติบโตไปมำกและมีแผนแม่บท

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร	(ฉบับที่	๓)	

รองรับ

	 บุคลำกรและระบบรำชกำรในภำพรวมเริ่ม																	

คุ้นชินกับเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร

มำกขึ้น

	 กำรท่องเที่ยวและกีฬำเป็นประเด็นท่ีอยู่ในควำม

สนใจของคนรุ่นใหม่มำกควำมสำมำรถที่เข้ำมำ

ท�ำงำนในสำขำน้ีมำกข้ึน	 และบุคลำกรเหล่ำนี	้						

ถือเป็นบุคลำกรที่มีศักยภำพมำก

	 ทิศทำงด้ำนกีฬำถือเป็นแนวโน้มโลกที่ส�ำคัญ	

(Megatrends)	 ท�ำให้มีนโยบำยภำครัฐตำมมำ											

อีกมำก

	 กำรท่องเทีย่วเป็นตลำดทีซั่บซ้อน	ท�ำให้กำรด�ำเนนิงำนของส�ำนักงำน

ปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำมีควำมซับซ้อนตำมไปด้วย

	 ควำมไม่มีเสถียรภำพทำงกำรเมืองท�ำให้กำรบริหำรงบประมำณของ

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำขำดควำมต่อเนื่อง

	 กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำมีปัญหำในเชิงโครงสร้ำง	 ท�ำให้

ส�ำนกังำนปลดักระทรวงกำรท่องเทีย่วและกฬีำไม่สำมำรถด�ำเนนิงำน

ได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ

	 ค่ำเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ก�ำหนดไว้สูง	 และมีตัวชี้วัดหลำยตัว											

ท�ำให้ไม่มีแนวทำงกำรด�ำเนินงำนตำมแผนที่ชัดเจนและเป็นเอกภำพ	

เป็นอุปสรรคต่อกำรด�ำเนินงำนของส�ำนักงำนปลัดกระทรวง																				

กำรท่องเที่ยวและกีฬำ

	 กำรบรูณำกำรระหว่ำงส�ำนกังำนปลัดกระทรวงกำรท่องเทีย่วและกีฬำ

กับหน่วยงำนภำยในอื่นๆ	 ยังขำดประสิทธิภำพและมีป ัญหำ																		

ควำมซ�้ำซ้อนกันของหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ

	 งบประมำณและบุคลำกรในส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยว

และกฬีำยงัไม่พร้อมต่อกำรพัฒนำทกัษะด้ำนไอทขีองส�ำนกังำนปลดั

กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำให้ทันกับควำมเปลี่ยนแปลงในโลก

	 ในกำรปฏิบัติงำนจริงบุคลำกรหนึ่งคนต้องท�ำงำนหลำยหน้ำที่																				

ท�ำให้ไม่มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน	 และมีภำระควำมรับผิดชอบ											

มำกเกินไป

	 ป ัญหำควำมเส่ือมโทรมของทรัพยำกรธรรมชำติและป ัญหำ																				

ควำมมั่นคงมีผลกระทบต่อตลำดกำรท่องเที่ยว	ท�ำให้ส�ำนักงำนปลัด

กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำไม่สำมำรถด�ำเนินงำนในเชิงรุก																

ได้อย่ำงเต็มที่



ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ

	 ยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	 พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 –	 ๒๕๕๙	 นั้นสิ้นสุดลงในปีงบประมำณ																					

พ.ศ.	๒๕๕๙	ส�ำนกังำนปลดักระทรวงกำรท่องเทีย่วและกฬีำจงึได้มกีำรจดัท�ำยทุธศำสตร์ส�ำนกังำนปลัดกระทรวงกำรท่องเทีย่ว

และกีฬำฉบับใหม่	ฉบับที่	๔	(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)	โดยกำรจัดท�ำยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ

ฉบับใหม่นี้จะท�ำให้มีควำมต่อเนื่องจำกกำรด�ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์เดิม	 อีกทั้ง	 ยังค�ำนึงถึงควำมสอดคล้องกับแผน																						

และยุทธศำสตร์ของกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	ฉบับที่	๔	(พ.ศ.๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)	

	 กระบวนกำรจัดท�ำยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ	 ฉบับที่	 ๔	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 –	 ๒๕๖๔)															

เริ่มจำกกำรก�ำหนดวิสัยทัศน์	 (Vision)	 ที่แสดงถึงต�ำแหน่งหรือส่ิงท่ีส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำต้องกำร																	

จะเป็นหรือจะไปให้ถึงในปีท่ีก�ำหนด	 พันธกิจ	 คือ	 บทบำทหน้ำที่ของส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ	 โดยมี															

เป้ำหมำย	 (Goal)	 ที่ต้องกำรให้ประสบควำมส�ำเร็จ	 และมีประเด็นยุทธศำสตร์	 (Strategic	 Issue)	 ที่ชัดเจนในกำรด�ำเนินกำร	

พร้อมทัง้ต้องมตีวัชีว้ดัทีส่ำมำรถประเมนิกำรด�ำเนนิงำน	โดยมกีำรก�ำหนดแนวทำงกำรด�ำเนนิงำน	ระยะเวลำทีน่�ำไปสูเ่ป้ำหมำย

ของยุทธศำสตร์	 (Roadmap)	 และเพื่อใช้เป็นกรอบในกำรด�ำเนินงำนเพื่อก�ำหนดแผนปฏิบัติกำรที่จะเป็นเครื่องมือที่ท�ำให้														

กำรด�ำเนินงำนประสบควำมส�ำเร็จโดยแสดงส่วนประกอบของยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ																	

ฉบับที่	๔	(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)	ได้ดังนี้

ส่วนที่  ๓ ยุทธศาสตร์ส�านักงานปลัด
กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ 
ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐–๒๕๖๔)
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ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

	 ยทุธศำสตร์ส�ำนกังำนปลดักระทรวงกำรท่องเทีย่วและกีฬำ	ฉบบัที	่๔	(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)	ประกอบด้วยรำยละเอียด

ในส่วนต่ำงๆ	 เพ่ือให้หน่วยงำนที่ด�ำเนินงำนภำยใต้ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำมีจุดมุ่งหมำยในกำรด�ำเนิน

งำนในทิศทำงเดียวกับส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ	 ยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยว																	

และกีฬำ	 ฉบับท่ี	 ๔	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 –	 ๒๕๖๔)	 จึงได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์	 (Vision)	 พันธกิจ	 (Missions)	 และเป้ำหมำย	 (Goal)															

ประเด็นยุทธศำสตร์	 (Strategic	 Issue)	 ตัวชี้วัด	 แนวทำงกำรด�ำเนินงำน	 ระยะเวลำที่น�ำไปสู่เป้ำหมำยของยุทธศำสตร์																						

(Roadmap)	และแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม	ดังนี้

 ๑. วิสัยทัศน์ (Vision)

	 	 “เป็นศูนย์กลำงในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำและบูรณำกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวและกีฬำ”

 ๒. พันธกิจ (Missions)

	 	 ๑.	 จัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย	 ตลอดจนยุทธศำสตร์	 แผนงำน	 และงบประมำณในกำรบริหำรจัดกำร																		

ด้ำนกำรท่องเที่ยวและกีฬำท่ีมีประสิทธิภำพ	 สอดคล้องกับนโยบำยของรัฐบำลและสำมำรถตอบสนอง																					

ต่อกำรพัฒนำประเทศและผลักดันนโยบำยไปสู่แผนปฏิบัติ

แผนภำพ	ยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	ฉบับที่	๔	(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)

วิสัยทัศน์ (Vision)

พันธกิจ (Missions)

เป้าหมาย (Goal)

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue)

ตัวชี้วัด

แนวทางการด�าเนินงาน

ระยะเวลาที่น�าไปสู่เป้าหมายของยุทธศาสตร์ 

(Roadmap)

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม



21ยุทธศาสตร์ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ ๔ ( พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ )

ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

	 	 ๒.	 บรหิำรจดักำรกำรปฏบิตังิำนของหน่วยงำนในสังกดักระทรวงกำรท่องเทีย่วและกฬีำ	ทัง้กำรจดัสรรทรพัยำกร	

และกำรติดตำม	 ตรวจสอบและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนในสังกัดกระทรวงกำรท่องเที่ยว														

และกีฬำ

	 	 ๓.	 พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและเป็นศูนย์ข้อมูลกลำงเพื่อสนับสนุนกำรบริหำรงำนและกำรปฏิบัติงำน

ของกระทรวง	ตลอดจนกำรให้บริกำรแก่หน่วยงำนของรัฐและประชำชน

	 	 ๔.	 ด�ำเนินกำรให้ควำมช่วยเหลือและประสำนควำมร่วมมือกับภำคีเครือข่ำยด้ำนกำรท่องเที่ยวและกีฬำทุกภำค

ส่วนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ

 ๓. เป้าหมาย (Goal) ของการด�าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์

	 	 เป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ	 ฉบับที่	 ๔	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 -	 ๒๕๖๔)																

เป็นเป้ำหมำยท่ีเน้นประเด็นเรื่องขีดควำมสำมำรถขององค์กรโดยมีจุดมุ่งหมำยสู่นโยบำยระดับประเทศ	 ๔.๐	 ดังนี้	 คือ																								

“เพิ่มขดีควำมสำมำรถในกำรพฒันำและบรูณำกำรระบบกำรบริหำรภำครฐั	ด้ำนกำรทอ่งเทีย่วและกฬีำมุ่งสู่ประเทศไทย	๔.๐”	

โดยสำมำรถแยกออกเป็นเป้ำหมำยย่อยท่ีสอดคล้องตำมพันธกิจข้ำงต้น	 และเป็นรำกฐำนของกำรก�ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์	

(Strategic	Issues)	ของยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	ฉบับที่	๔	(พ.ศ.	๒๕๖๐	-	๒๕๖๔)	ดังนี้

	 	 ๑.	 แผนพัฒนำกำรท่องเท่ียวแห่งชำติและแผนพัฒนำกำรกีฬำแห่งชำติประสบควำมส�ำเร็จในทำงปฏิบัติตำม															

เป้ำหมำยที่วำงไว้	 และอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวและกีฬำสำมำรถมีส่วนผลักดันเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้เติบโต													

อย่ำงได้ผล

	 	 ๒.	 กำรปฏบิตังิำนของหน่วยงำนในสงักดักระทรวงกำรท่องเทีย่วและกีฬำเป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพ	กำรตดิตำม

และประเมินผลน�ำไปสู่กำรศึกษำและกำรรวบรวมข้อมูลที่จ�ำเป็นในกำรวำงแผนและขับเคลื่อนงำนด้ำนกำรท่องเท่ียวและกีฬำ

อย่ำงเป็นรูปธรรม	

	 	 ๓.	 ระบบงำน	 ระบบดิจิทัลและกำรบริหำรบุคลำกรมีควำมทันสมัยและมีผลิตภำพและประสิทธิภำพ																				

สำมำรถบริหำรและพัฒนำบุคลำกรในเชิงรุก	และสำมำรถยกระดับองค์กรสู่ยุค	๔.๐	ได้อย่ำงแท้จริง

	 	 ๔.	 ควำมร่วมมอืด้ำนกำรท่องเทีย่วและกฬีำกบัภำคเีครอืข่ำยระดบัประเทศมคีวำมเข้มแขง็	ตลอดจนมีควำมสมัพนัธ์

และเครอืข่ำยควำมร่วมมอืด้ำนกำรท่องเทีย่วและกฬีำระหว่ำงประเทศทีส่ำมำรถเอือ้ประโยชน์ต่อกำรพัฒนำด้ำนกำรท่องเทีย่ว

และกีฬำของประเทศได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

“เป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อนการพัฒนาและบูรณาการ

ด้านการท่องเที่ยวและกีฬา”

“เพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาและบูรณาการระบบการบริหาร

ภาครัฐด้านการท่องเที่ยวและกีฬามุ่งสู่ประเทศไทย ๔.๐”

วิสัยทัศน์ 

(Vision)

เป้าหมาย 

(Goal)



22 ยุทธศาสตร์ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ ๔ ( พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ )

ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

 ๔. ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue)

	 	 จำกเป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	ฉบับที่	๔		(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)	

สำมำรถจ�ำแนกประเด็นยุทธศำสตร์ได้เป็น	 ๓	 ประเด็นยุทธศำสตร์	 ซึ่งยุทธศำสตร์ทั้งสำมนี้ล้วนถ่ำยทอดมำจำกแผนพัฒนำ														

กำรท่องเที่ยวแห่งชำติ	ฉบับที่	๒	(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)	แผนพัฒนำกำรกีฬำแห่งชำติ	ฉบับที่	๖	(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)	และ

ยุทธศำสตร์กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	ฉบับที่	๔	(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)	สำมำรถสรุปประเด็นยุทธศำสตร์ต่ำงๆ	ได้ดังนี้

“เพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาและบูรณาการระบบการบริหาร

ภาครัฐด้านการท่องเที่ยวและกีฬามุ่งสู่ประเทศไทย ๔.๐”

๑.	พัฒนำและขับเคลื่อน
แผนพัฒนำกำรท่องเที่ยว

แห่งชำติและแผน
พัฒนำกำรกีฬำแห่งชำติ

ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์

๒.	พัฒนำระบบงำน	
ระบบดิจิทัล	และกำร
บริหำรบุคลำกรของ

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวง
กำรท่องเที่ยวและกีฬำ
เพื่อก้ำวสู่	MOTS	๔.๐

๓.	พัฒนำควำมร่วมมือ
ด้ำนกำรท่องเที่ยวและ
กีฬำกับภำคีเครือข่ำยใน
ระดับประเทศและต่ำง

ประเทศ

เป้าหมาย 

(Goal)

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(Strategic Issue)

ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔

ร้อยละควำมส�ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมแผน

ยุทธศำสตร์กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	

๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐

ตัวชี้วัด

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

พัฒนาและขับเคลื่อนแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติและแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติให้บรรลุผลสัมฤทธิ์



23ยุทธศาสตร์ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ ๔ ( พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ )

ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

แนวทางการด�าเนินงาน

 ๑. พัฒนาองค์ความรู้ ฐานความคิด ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวและการกีฬาส�าหรับการตัดสินใจ	 โดยเป็นกำร

รวบรวม	 ปรับปรุง	 จัดท�ำฐำนข้อมูลวิชำกำร	 เศรษฐกิจ	 อุตสำหกรรม	 กฎระเบียบที่ เ ก่ียวข้องท้ังทำง																												

ด้ำนกำรท่องเท่ียวและกีฬำ	 เพื่อน�ำไปใช้เป็นข้อมูลในกำรตัดสินใจ	 และด�ำเนินงำนขับเคลื่อนตำมแผนพัฒนำ																						

กำรท่องเที่ยวแห่งชำติและแผนพัฒนำกำรกีฬำแห่งชำติให้บรรลุผลสัมฤทธิ์	 โดยแนวทำงกำรด�ำเนินกำรดังกล่ำว														

มีควำมจ�ำเป็นต่อบทบำทของส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำในกำรเป็นหน่วยงำนที่ต้องจัดท�ำ

นโยบำย	 ยุทธศำสตร์	 และแผนงำนต่ำงๆ	 ที่ต้องประสำนกับส่วนรำชกำรภำยใน	 และภำยนอกสังกัดกระทรวง																	

กำรท่องเที่ยวและกีฬำ	 โดยส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำต้องสำมำรถให้ค�ำแนะน�ำ	 ข้อสังเกต				

รวมไปถึงแนวปฏิบัติท่ีจะสำมำรถท�ำให้หน่วยงำนต่ำงๆ	 ที่เกี่ยวข้องมีทิศทำงในกำรด�ำเนินกำรด้ำนท่องเที่ยว																			

และกีฬำที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์	และแผนงำน/โครงกำรในระดับต่ำงๆ

 ๒. ส่งเสริม สนับสนุนการขับเคล่ือนมาตรการ/แผนงาน/โครงการพัฒนาการท่องเที่ยวและการกีฬาแห่งชาต ิ             

โดยส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	มีบทบำทเป็นเลขำนุกำรคณะกรรมกำรนโยบำยกำรท่องเที่ยว													

แห่งชำติ	 (ท.ท.ช.)	 และมีกำรประสำนงำนโครงกำรที่เกี่ยวข้องกับด้ำนกีฬำในระดับต่ำงๆ	 โดยบทบำทดังกล่ำว	

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำต้องมีกำรศึกษำ	รวบรวมข้อมูล	ตลอดจนจัดท�ำบทวิเครำะห์ต่ำงๆ	

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อกำรประชุมของคณะกรรมกำรและอนุกรรมกำรระดับชำติทั้งในด้ำนท่องเที่ยวและกีฬำ																				

อกีทัง้ส�ำนกังำนปลดักระทรวงกำรท่องเทีย่วและกฬีำเป็นกลไกส�ำคญัในกำรตดิตำมและประเมนิผลกำรด�ำเนนิงำน

ตำมข้อส่ังกำรของคณะกรรมกำรระดับชำติด้ำนท่องเที่ยวและกีฬำเพื่อให้เกิดกำรขับเคลื่อนงำนด้ำนท่องเที่ยว														

และกีฬำอย่ำงเป็นรูปธรรม

ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔

๑.	ร้อยละควำมส�ำเร็จของกำรพัฒนำระบบงำน ๙๐ ๙๐ ๙๐ ๙๐ ๙๐

๒.	ร้อยละควำมส�ำเร็จของกำรพัฒนำระบบดิจิทัล ๙๐ ๙๐ ๙๐ ๙๐ ๙๐

๓.	 ร้อยละจ�ำนวนบุคลำกรท่ีได้รับกำรพัฒนำตำม			

แผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรบุคลำกร/HR	Scorecard	

และแผนที่เกี่ยวข้อง

๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐

ตัวชี้วัด

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

พัฒนาระบบงาน ระบบดิจิทัล และการบริหารบุคลากรของส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

เพื่อก้าวสู่ MOTS ๔.๐
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ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

แนวทางการด�าเนินงาน

 ๑. เพิ่มประสิทธิภาพระบบงานและลดงานเอกสารที่สร้างคุณค่าน้อย เพื่อเป็นกำรเพิ่มผลิตภำพ			ในกำรท�ำงำนโดย

เป็นกำรน�ำระบบเทคโนโลยีมำใช้ทดแทนงำนเอกสำรที่มีคุณค่ำน้อย	 ลดภำระงำนและส่งเสริมให้บุคลำกรท�ำงำน										

ที่มีควำมส�ำคัญโดยมีแนวทำงทำงด�ำเนินงำน	 อำทิ	 แผนกำรเพิ่มประสิทธิภำพและจัดท�ำคู่มือระบบจัดซ้ือจัดจ้ำง	

มำตรกำรกระตุ้นและติดตำมกำรเบิกจ่ำยงบประมำณเชิงรุกทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค	 โครงกำรจัดท�ำระบบ								

จัดท�ำค�ำของบประมำณดิจิทัล

 ๒. พัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนองค์กรสู่ MOTS ๔.๐	 เพื่อเป็นกำรรองรับกำรเติบโตของประเทศที่มีนโยบำย										

ท่ีต้องกำรขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมและสอดรับกับกำรยกระดับองค์กรสู่ยุค	 ๔.๐	 จึงต้องมี

กำรวำงโครงสร้ำงเพ่ือรองรับกำรน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมำใช้ในอนำคต	 โดยมีแนวทำงกำรด�ำเนินงำน	

อำทิ	 แผนกำรจัดเตรียมโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนดิจิทัลและสถำปัตยกรรมองค์กร	 (EA)	 สป.กก.	 โครงกำรเพิ่ม

ประสิทธิภำพระบบส�ำนักงำนอัตโนมัติ	โครงกำรพัฒนำระบบ	Tourism	Intelligence	Center	(TIC)	และโครงกำร

พัฒนำระบบ	Sport	Intelligence	Center	(SIC)

 ๓. การบริหาร และพัฒนาบุคลากรเชิงรุก เพื่อเป็นกำรเพิ่มศักยภำพและประสิทธิภำพในกำรด�ำเนินงำนจึงต้องมี										

กำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่องควบคู่กับกำรส่งเสริมด้ำนจริยธรรมซึ่งจะเป็นกำรสร้ำงภำวะผู้น�ำที่ดีในอนำคต											

ให้แก่บุคลำกรโดยมีแนวทำงกำรด�ำเนินงำน	 อำทิ	 มำตรกำรด�ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรบุคลำกร/

HR	Scorecard		โครงกำรพฒันำทกัษะ	กำรสร้ำงนวตักรรมดจิทิลัเพือ่กำรปฏบิตังิำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพ	โครงกำร

พฒันำบคุลำกรด้ำนกำรท่องเทีย่วในเขตพฒันำกำรท่องเทีย่ว	มำตรกำรป้อมปรำมกำรทจุรติ	โครงกำรสืบสำนปณธิำน

สุจริต	เป็นต้น

ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔

๑.	 ร้อยละแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมของส่วน

ภูมิภำคที่มีกำรด�ำเนินงำนตำมเป้ำหมำย

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐

๒.	 ร้อยละจ�ำนวนข้อตกลง	 และกรอบควำมร่วมมือ	

ด้ำนกำรท่องเที่ยวและกีฬำกับต่ำงประเทศเป็นไป								

ตำมเป้ำหมำยที่ก�ำหนด

๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐

ตัวชี้วัด

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

พัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวและกีฬากับภาคีเครือข่ายในระดับประเทศและต่างประเทศ
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ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

แนวทางการด�าเนินงาน

 ๑. ส่งเสริมความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวและกีฬากับภาคีเครือข่ายระดับประเทศให้เข้มแข็ง เพื่อเป็นกำรสร้ำง

ควำมเชื่อมโยงเครือข่ำยในประเทศในกำรร่วมมือด�ำเนินงำนด้ำนกำรท่องเที่ยวและกีฬำซ่ึงท�ำให้เกิดควำมร่วมมือ

กับภำคีเครือข่ำยที่เกี่ยวข้องต่ำง	ๆ	ในประเทศโดยมีแนวทำงกำรด�ำเนินงำน	อำทิ	แผนงำน	Amazing	Thai	Host	

(กำรสร้ำงเครือข่ำยด้ำนกำรท่องเที่ยว	๗๖	จังหวัด)	โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว

และกีฬำ	กำรพัฒนำเครือข่ำยท่องเที่ยวโดยชุมชนตำมปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง	โครงกำรสร้ำงเครือข่ำยบุคลำกร

ส�ำนักงำนกำรท่องเที่ยวและกีฬำจังหวัดด้ำนกำรท่องเที่ยวและกีฬำมุ่งสู่ประเทศไทย	๔.๐

 ๒. พฒันาความสมัพนัธ์และเครือข่ายความร่วมมอืด้านการท่องเทีย่วและกฬีาระหว่างประเทศ เพือ่เป็นกำรแสวงหำ

โอกำสท้ังทำงด้ำนกำรท่องเท่ียวและกีฬำจำกภำคีเครือข่ำยระหว่ำงประเทศ	 อันจะเป็นประโยชน์	 โดยเป็น																				

กำรพิจำรณำจำกกรอบควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศต่ำงๆ	 ด้ำนกำรท่องเที่ยวและกีฬำโดยมีแนวทำง																																

กำรด�ำเนินงำน	อำทิ	กำรจัดท�ำแผนยุทธศำสตร์กำรต่ำงประเทศ	แผนกำรสร้ำงประสิทธิภำพด้ำนกำรต่ำงประเทศ

ของส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	 โครงกำรศึกษำประโยชน์ด้ำนกำรท่องเที่ยวและกีฬำจำก														

กรอบควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศต่ำงๆ

แนวทางการด�าเนินงาน

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

พัฒนาและขับเคลื่อน

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ

และแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติให้

บรรลุผลสัมฤทธิ์

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

พัฒนาระบบงาน ระบบดิจิทัลและการ

บริหารบุคลากรของส�านักงานปลัด

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเพื่อ

ก้าวสู่ MOTS ๔.๐

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓           

พัฒนาความร่วมมือ

ด้านการท่องเที่ยวและกีฬา

กับภาคีเครือข่ายในระดับประเทศ

และต่างประเทศ

๑.๑	 พัฒนำ	องค์ควำมรู้	 ฐำนควำมคิด	

ข้อมูลทำงด้ำนกำรท่องเท่ียวและ

กำรกีฬำส�ำหรับกำรตัดสินใจ

๑.๒		 ส่งเสริม	 สนับสนุนกำรขับเคลื่อน

มำตรกำร/แผนงำน/โครงกำร

พัฒนำกำรท่องเที่ยวและกำรกีฬำ

แห่งชำติ

๒.๑	 เพิ่มประสิทธิภำพระบบงำนและ

ลดงำนเอกสำรที่สร้ำงคุณค่ำน้อย

๒.๒	 พัฒนำระบบดิจิทัลเพ่ือขับเคล่ือน

องค์กรสู่	MOTS	๔.๐

๒.๓	 กำรบริหำร	 และพัฒนำบุคลำกร

เชิงรุก

๓.๑		 ส ่ ง เ ส ริ ม ค ว ำม ร ่ ว ม มื อด ้ ำ น																						

กำรท่องเที่ยวและกีฬำกับภำค	ี																

เครอืข่ำยระดบัประเทศให้เข้มแขง็

๓.๒	 พฒันำควำมสมัพันธ์และเครอืข่ำย

ควำมร่วมมือ	 ด้ำนกำรท่องเที่ยว

และกีฬำระหว่ำงประเทศ
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ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

 ๕. ระยะเวลาที่น�าไปสู่เป้าหมายของยุทธศาสตร์ (Roadmap) 

	 	 	 	 	 	 	 ระยะเวลำที่น�ำไปสู่เป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	 ฉบับที่	 ๔																								

(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)	แบ่งเป็น	๓	ระยะ	ได้แก่

	 	 ๑.	 ระยะท่ี	 ๑	 เป็นระยะเวลำในกำรด�ำเนินงำนที่น�ำไปสู่เป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ภำยในปี	 ๒๕๖๐	 โดยเป็น																

แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมที่มีควำมจ�ำเป็นเร่งด่วน	 เพ่ือลดควำมสูญเสียโดยเปล่ำประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภำพ																												

ของกำรด�ำเนินงำนของส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	 หรือเป็นแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมที่มีควำมจ�ำเป็น	

ในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ในระดับต่ำงๆ	อย่ำงเร่งด่วน

	 	 ๒.	 ระยะท่ี	 ๒	 เป็นระยะเวลำกำรด�ำเนินงำนที่น�ำไปสู่เป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ภำยในปีงบประมำณ	 ๒๕๖๑	 –	

๒๕๖๒	 โดยเป็นแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมท่ีมีควำมส�ำคัญที่ต้องด�ำเนินกำรต่อเนื่องจำกปี	 ๒๕๖๐	หรือแผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรมที่สำมำรถด�ำเนินงำนภำยในระยะเวลำ	๑	–	๒	ปี	เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำย

	 	 ๓.		 ระยะท่ี	 ๓	 เป็นระยะเวลำกำรด�ำเนินงำนที่น�ำไปสู่เป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ภำยในปีงบประมำณ	 ๒๕๖๓	 –	

๒๕๖๔	โดยเป็นแผนงำน/โครงกำร/กจิกรรมทีม่คีวำมส�ำคญัทีต้่องด�ำเนินกำรต่อเนือ่งตัง้แต่ระยะที	่๑	-	๒	หรอืแผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรมที่ด�ำเนินงำนในช่วงปลำยของแผนยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำย

แผนภำพ	ระยะเวลำที่น�ำไปสู่เป้ำหมำยของยุทธศำสตร์	(Roadmap)

ระยะที่ ๑ ภายใน 

พ.ศ. ๒๕๖๐

•	 โครงกำรเร่งด่วนเพื่อลด

ควำมสูญเสียโดยเปล่ำ

ประโยชน์ที่ด�ำเนินกำร												

ได้ทันที

ระยะที่ ๒ ภายใน  

พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๒

•	 โครงกำรต ่อเนื่องจำก															

ปี	๖๐

•	 โครงกำรทีส่ำมำรถด�ำเนนิ

งำนภำยในระยะเวลำ															

๑	-	๒	ปี

ระยะที่ ๓ ภายใน 

พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔

•	 โครงกำรต ่อเนื่องจำก

ระยะที่	๑	-	๒

•	 โครงกำรทีส่ำมำรถด�ำเนนิ

งำนภำยในช่วงปลำยของ

แผนยทุธศำสตร์กระทรวง

 ๖. การน�ายุทธศาสตร์ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

 ไปสู่การปฏิบัติ

	 	 ยทุธศำสตร์ส�ำนกังำนปลดักระทรวงกำรท่องเทีย่วและกฬีำ	ฉบบัที	่๔	(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)	ครอบคลุมกำรปฏบัิติ																

ของส�ำนกังำนปลดักระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำในช่วงระยะเวลำ	๕	ปี	ยทุธศำสตร์ทกุด้ำนทีก่�ำหนดไว้เป็นกำรก�ำหนดทศิทำง	

โครงกำรและแผนกำรด�ำเนนิงำนในแต่ละปีของส�ำนกังำนปลัดกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกฬีำในช่วงก�ำหนดระยะเวลำดงักล่ำว	

กำรด�ำเนินกำรของส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำในแต่ละปีก็จะได้น�ำเอำแนวทำงดังกล่ำวไปสู่กำรปฏิบัติ														

โดยภำยใต้แนวทำง	ดังต่อไปนี้
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ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

	 	 ๑)	 แผนปฏิบัติรำชกำร	 ๕	 ปีและแผนปฏิบัติรำชกำรประจ�ำปี	 กำรปฏิบัติงำนของส�ำนักงำนปลัดกระทรวง																				

กำรท่องเทีย่วและกฬีำควรจะจดัท�ำในลกัษณะของแผนปฏบิติัรำชกำร	๕	ปี	และแผนปฏิบตัริำชกำรประจ�ำปีเพือ่ก�ำหนดแนวทำง

และเป้ำหมำยด�ำเนินงำนในแต่ละปีให้มีควำมชัดเจนและสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยว																

และกีฬำ	โดยจะต้องประเมินถึงสภำพแวดล้อมในแต่ละปี	และพิจำรณำถึงปัญหำและอุปสรรคในกำรด�ำเนินงำนที่พบก่อนหน้ำ

เพื่อจะได้ก�ำหนดแนวทำงแก้ไขต่อไป	 ในกำรจัดท�ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ�ำปีนี้ควรท่ีจะมีกำรวำงแผนกำรด�ำเนินกำร																						

ให้สอดคล้องกับงบประมำณและควรมีกำรประชุมและหำรือในประเด็นต่ำงๆ	 ระหว่ำงหน่วยงำนทุกหน่วยงำนในระดับต่ำงๆ				

เพื่อก�ำหนดแผนปฏิบัติรำชกำรให้เหมำะสมในประเด็นกำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญและกำรบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำนให้เกิด

ประสิทธิภำพรวมถึงประเด็นด้ำนงบประมำณ	 เพื่อที่ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำจะได้จัดสรรงบประมำณ

และทรัพยำกรสนับสนุนได้อย่ำงเหมำะสม

	 	 ๒)	 กำรสร้ำงควำมชัดเจนในประเด็นหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ	 ในกำรปฏิบัติตำมยุทธศำสตร์และแนวทำง																		

กำรพัฒนำต่ำงๆ	 นั้น	 ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำควรด�ำเนินกำรให้เกิดควำมเข้ำใจถึงภำระหน้ำที่และ																

ควำมรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงำนภำยใต้ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ	 และเพื่อสร้ำงควำมชัดเจนก็ควร

บรรจุประเด็นดังกล่ำวไว้ในแผนปฏิบัติรำชกำรประจ�ำปีอีกด้วย	 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกรณีที่มีหน่วยงำนหลำยหน่วยงำน														

ที่เกี่ยวข้องกับกำรด�ำเนินกำรหรือโครงกำรใดโครงกำรหนึ่งก็จะต้องมีกำรท�ำควำมเข้ำใจและแบ่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ														

อย่ำงชัดเจนเพื่อลดควำมทับซ้อนในกำรด�ำเนินกำรและท�ำให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดในกำรปฏิบัติงำน

	 	 ๓)	 กำรติดตำมและประเมินผล	เพื่อให้กำรด�ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและ

กีฬำ	พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔	เป็นไปตำมเป้ำหมำย	จึงจะต้องมีระบบกำรติดตำมและประเมินผลที่มีประสิทธิภำพโดยครอบคลุม

กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำระหว่ำงปี	กำรติดตำมและสรุปผลกำรด�ำเนินงำนประจ�ำปี	(เมื่อสิ้นสุดแผนปฏิบัติรำชกำรในแต่ละปี)	

และกำรประเมนิผล	เมือ่สิน้สดุแผนยทุธศำสตร์ส�ำนกังำนปลดักระทรวงกำรท่องเทีย่วและกฬีำ	ฉบบัท่ี	๔	(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)

	 	 	 ระบบกำรตดิตำมและประเมนิผลทีม่ปีระสิทธภิำพน้ันจะต้องเป็นไปอย่ำงโปร่งใสและสำมำรถชีเ้ห็นดชันชีีว้ดัผล

ส�ำเร็จได้อย่ำงชัดเจน	 นอกจำกนั้น	 ระบบกำรติดตำมประเมินผลควรจะออกแบบให้ครอบคลุมโครงกำรต่ำงๆ	 และติดตำมผล

เป็นประจ�ำทุกเดือนหรือทุกไตรมำสหรือทุกช่วงระยะเวลำหนึ่งตำมควำมเหมำะสม	 โดยในกำรติดตำมผลนั้นจะต้องพิจำรณำ

ว่ำกำรปฏิบัติงำนนั้นได้ด�ำเนินกำรลุล่วงไปภำยในระยะเวลำที่ก�ำหนดไว้หรือไม่	 โครงกำรได้รับทรัพยำกรในกำรสนับสนุน														

เพียงพอหรือไม่	และผลกำรด�ำเนินโครงกำรนั้นเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก�ำหนดไว้หรือไม่	เพียงใด	หำกในกำรติดตำมผลดังกล่ำว

พบอปุสรรคหรอืปัญหำใดๆ	ทีอ่ำจจะท�ำให้กำรด�ำเนนิโครงกำรไม่ประสบผลส�ำเรจ็หรือไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยหรอืมีควำมล่ำช้ำ

ก็ควรมีกำรประสำนงำนหรือให้ควำมช่วยเหลืออย่ำงทันท่วงทีเพื่อให้ผลกำรด�ำเนินงำนเข้ำใกล้เป้ำหมำยที่ตั้งไว้มำกที่สุด																				

นอกจำกนั้น	 กำรติดตำมประเมินผลอย่ำงต่อเน่ืองจะท�ำให้เกิดกำรปรับปรุงแผนปฏิบัติรำชกำรประจ�ำปีเพื่อให้สอดคล้อง																				

กับควำมคืบหน้ำของกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์และกำรเปล่ียนแปลงของบริบท	 ด้ำนกำรท่องเท่ียวและกีฬำหรือบริบทอื่นๆ															

ได้อีกด้วย
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ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

แผนภำพ	กำรจัดท�ำแผนปฏิบัติรำชกำร	๕	ปี	และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ�ำปี

ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ ๔ พ.ศ. (๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)

ยุทธศาสตร์ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)

แผนปฎิบัติการราชการ ๕ ปี

แผนประจ�ำปี
ที่	๑

ประเมินผล/
ทบทวนแผน

แผนประจ�ำปี
ที่	๓

ประเมินผล/
ทบทวนแผน

แผนประจ�ำปี
ที่	๕

สิ้นปีที่	๑

สิ้นปีที่	๒

สิ้นปีที่	๓

สิ้นปีที่	๔

สิ้นปีที่	๕

ประเมินผล/
ทบทวนแผน

แผนประจ�ำปี
ที่	๒

ประเมินผล/
ทบทวนแผน

แผนประจ�ำปี
ที่	๔

ประเมินผล/
ทบทวนแผน
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ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
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ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ

ส่วนที่  ๔ รายละเอียดแผนยุทธศาสตร์
ส�ำนักงำนปลัดกระทรวง
กำรท่องเที่ยวและกีฬำ

วิสัยทัศน์

“เป็นศูนย์กลำงในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำและบูรณำกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวและกีฬำ”

เป้าหมาย

เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรพัฒนำและบูรณำกำรระบบกำรบริหำรภำครัฐด้ำนกำรท่องเที่ยวและกีฬำมุ่งสู่ประเทศไทย	๔.๐

ประเด็นยุทธศาสตร์

๑.	 พัฒนำและขับเคลื่อนแผนพัฒนำกำร

ท่องเท่ียวแห่งชำติและแผนพัฒนำกำรกีฬำ

แห่งชำติให้บรรลุผลสัมฤทธิ์

๒.	 พัฒนำระบบงำน	 ระบบดิจิทัลและ															

กำรบริหำรบุคลำกรของส�ำนักงำนปลัด

กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำเพื่อก้ำวสู	่

MOTS	๔.๐

๓.	 พัฒนำควำมร่วมมือด้ำนกำรท่องเท่ียว

และกีฬำกับภำคีเครือข่ำยในระดับประเทศ

และต่ำงประเทศ

ตัวชี้วัด

๑.๑	 ร้อยละควำมส�ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำ

หมำยตำมแผนยุทธศำสตร์กระทรวง

กำรท่องเที่ยวและกีฬำ

๒.๑	 ร้อยละควำมส�ำเร็จของกำรพัฒนำ

ระบบงำน	

๒.๒	 ร้อยละควำมส�ำเร็จของกำรพัฒนำ

ระบบดิจิทัล

๒.๓	 ร ้อยละจ� ำนวนบุคลำกรที่ ได ้ รับ																	

กำรพัฒนำตำมแผนยุทธศำสตร ์																									

กำรบริหำรบุคลำกร/HR	 Scorecard	

และแผนที่เกี่ยวข้อง

๓.๑	 ร้อยละแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม

ของส่วนภูมิภำคท่ีมีกำรด�ำเนินงำน

ตำมเป้ำหมำย

๓.๒	 ร้อยละจ�ำนวนข้อตกลงและกรอบ

ควำมร่วมมือด้ำนกำรท่องเที่ยวและ

กีฬำกับต ่ำงประเทศเป ็นไปตำม															

เป้ำหมำยที่ก�ำหนด

แนวทางการด�าเนินงาน

๑.๑	 พัฒนำ	 องค์ควำมรู ้	 ฐำนควำมคิด	

ข้อมูลทำงด้ำนกำรท่องเที่ยวและ										

กำรกีฬำส�ำหรับกำรตัดสินใจ

๑.๒	 ส่งเสริม	 สนับสนุนกำรขับเคลื่อน

มำตรกำร /แผนงำน/ โคร งกำร

พัฒนำกำรท่องเที่ยวและกำรกีฬำ										

แห่งชำติ

๒.๑	 เพิ่มประสิทธิภำพระบบงำนและลด

งำนเอกสำรที่	สร้ำงคุณค่ำน้อย

๒.๒	 พัฒนำระบบดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อน

องค์กรสู่	MOTS	๔.๐

๒.๓	 กำรบรหิำร	และพฒันำบคุลำกรเชงิรกุ

๓.๑	 ส ่ ง เสริ มควำมร ่ วมมื อด ้ ำนกำร																		

ท่องเที่ยวและกีฬำกับภำคีเครือข่ำย

ระดับประเทศให้เข้มแข็ง

๓.๒	 พัฒนำควำมสัมพันธ์และเครือข่ำย

ควำมร่วมมือด้ำนกำรท่องเที่ยวและ

กีฬำระหว่ำงประเทศ

 ๔.๑  สรุปแผนยุทธศาสตร์ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔)
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ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

แผนภำพ	แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

ยุทธศำสตร์ที่	๑	

พัฒนำและขับเคลื่อนแผนพัฒนำ

กำรท่องเที่ยวแห่งชำติและแผน

พัฒนำกำรกีฬำแห่งชำติให้บรรลุ	

ผลสัมฤทธิ์

ยุทธศำสตร์ที่	๒	

พัฒนำระบบงำน	ระบบดิจิทัล

และกำรบริหำรบุคลำกรของ

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวง

กำรท่องเที่ยวและกีฬำเพื่อก้ำวสู่	

MOTS	๔.๐

ยุทธศำสตร์ที่	๓											

พัฒนำควำมร่วมมือด้ำนกำร

ท่องเที่ยวและกีฬำกับภำคี

เครือข่ำยในระดับประเทศ

และต่ำงประเทศ

 ๔.๒   แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามยุทธศาสตร์ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ ๔ 
   พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔

	 กำรด�ำเนินงำนเพือ่ให้บรรลุเป้ำหมำยของยทุธศำสตร์ส�ำนกังำนปลดักระทรวงกำรท่องเทีย่วและกฬีำต้องเป็นกำรท�ำงำน

แบบบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำนภำยใต้สังกัดส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ	 ได้แก่	 กองตรวจสอบภำยใน															

กองพัฒนำระบบบริหำร	 ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต	 กองกลำง	 กองมำตรฐำนและก�ำกับควำมปลอดภัยนักท่องเที่ยว											

กองยทุธศำสตร์และแผนงำน	กองเศรษฐกจิกำรท่องเทีย่วและกฬีำ	ศนูย์เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำร	กองกำรต่ำงประเทศ	

กองตรวจรำชกำร	 และส�ำนักงำนกำรท่องเที่ยวและกีฬำจังหวัดในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัดกระทรวง																									

กำรท่องเที่ยวและกีฬำ	ร่วมกัน	โดยแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมจะเป็นกำรด�ำเนินกำรให้สอดคล้องทั้ง	๓	ยุทธศำสตร์

	 ยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	ฉบับที่	๔	(พ.ศ.๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)	ได้มีแผนงำน/โครงกำร/									

กิจกรรม	 เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยและสอดคล้องตำมแนวทำงกำรด�ำเนินงำน	 และระยะเวลำที่น�ำไปสู่เป้ำหมำยของยุทธศำสตร์

โดยให้สอดคล้องในแต่ละแนวทำงกำรด�ำเนินงำนของยุทธศำสตร์ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	ดังนี้
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ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

ตา
รา

งป
ระ

เด
็นย

ุทธ
ศา

สต
ร์ 

ตัว
ชี้ว

ัด 
แน

วท
าง

กา
รด

�าเ
นิน

งา
น 

แผ
นง

าน
/โ

คร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

ม 
ปีแ

ละ
งบ

ปร
ะม

าณ
 แ

ละ
หน

่วย
งา

นท
ี่รับ

ผิด
ชอ

บ

ปร
ะเ

ด็น
ยุท

ธศ
าส

ตร
์

ตัว
ชี้ว

ัด
แน

วท
าง

กา
รด

�าเ
นิน

งา
น

แผ
นง

าน
/โ

คร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

ม

ปีแ
ละ

งบ
ปร

ะม
าณ

 (ล
้าน

บา
ท)

หน
่วย

งา
นร

ับผ
ิดช

อบ
ระ

ยะ
ที่ 

๑
ระ

ยะ
ที่ 

๒
ระ

ยะ
ที่ 

๓
รว

ม
๖๐

๖๑
๖๒

๖๓
๖๔

๑.
	
พฒั

นำ
แล

ะข
บัเ

คล
ือ่น

แผ
นพ

ฒั
นำ

กำ
รท่

อง
เที่

ยว
	

แห
่งช

ำต
ิแล

ะแ
ผน

พัฒ
นำ

	

กำ
รก

ีฬำ
แห

่งช
ำต

ิ

ให
้บร

รล
ุผล

สัม
ฤท

ธิ์

•	
ร้อ

ยล
ะค

วำ
มส

�ำเ
ร็จ

ขอ
งก

ำร
บร

รล
ุเป

้ำห
มำ

ย

ตำ
มแ

ผน
ยุท

ธศ
ำส

ตร
์

กร
ะท

รว
งก

ำร
ท่อ

งเ
ที่ย

ว

แล
ะก

ีฬำ
	

๑.
๑	

พัฒ
นำ

อง
ค์ค

วำ
มร

ู้	

ฐำ
นค

วำ
มค

ิด	
ข้อ

มูล
ทำ

ง

ด้ำ
นก

ำร
ท่อ

งเ
ที่ย

วแ
ละ

กำ
รก

ีฬำ
ส�ำ

หร
ับก

ำร

ตัด
สิน

ใจ

๑.
๑	

โค
รง

กำ
รพ

ัฒ
นำ

ฐำ
นข

้อม
ูล	

คู่ม
ือ	

แล
ะ

กำ
รป

ระ
ชำ

สัม
พัน

ธ์ก
ฎห

มำ
ย/

	พ
รบ

.ท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง	

ขอ
งห

น่ว
ยง

ำน
ใน

สัง
กัด

กร
ะท

รว
งก

ำร
ท่อ

งเ
ที่ย

วแ
ละ

กีฬ
ำ	
แล

ะส
ป.

๒.
๐

๑.
๐

-
-

-
๓.

๐
กอ

งก
ลำ

ง

๑.
๒	

ระ
บบ

จัด
เก

็บฐ
ำน

ข้อ
มูล

สถ
ิติค

วำ
มป

ลอ
ดภ

ัย

นัก
ท่อ

งเ
ที่ย

ว

-
-

-
-

-
-

กอ
งม

ำต
รฐ

ำน
แล

ะ

ก�ำ
กับ

คว
ำม

ปล
อด

ภัย

นัก
ท่อ

งเ
ที่ย

ว

๑.
๓	

โค
รง

กำ
รพ

ัฒ
นำ

ฐำ
นข

้อม
ูลเ

พื่อ
กำ

รบ
ริห

ำร

จัด
กำ

รก
อง

ทุน
เพ

ื่อส
่งเ
สร

ิมก
ำร

ท่อ
งเ
ที่ย

วไ
ทย

	

-
๕.

๐
๕.

๐
-

-
๑๐

.๐
กอ

งย
ุทธ

ศำ
สต

ร์แ
ละ

แผ
นง

ำน

๑.
๔	

โค
รง

กำ
รจ

ัดท
�ำฐ

ำน
ข้อ

มูล
เฉ

พำ
ะส

�ำห
รับ

อุต
สำ

หก
รร

มก
ำร

กีฬ
ำ

๐.
๕

๐.
๕

๐.
๕

-
-

๑.
๕

กอ
งเ
ศร

ษฐ
กิจ

กำ
รท่

อง
เท

ีย่ว
แล

ะก
ฬีำ

๑.
๕	

โค
รง

กำ
รต

ัวช
ี้วัด

ภำ
วะ

เศ
รษ

ฐก
ิจก

ำร
ท่อ

งเ
ที่ย

ว

แล
ะส

�ำร
วจ

ทัศ
นค

ติแ
ละ

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ขอ

งน
ักท

่อง

เท
ี่ยว

ชำ
วต

่ำง
ชำ

ติท
ี่เด

ินท
ำง

ท่อ
งเ
ที่ย

วใ
น

ปร
ะเ
ทศ

ไท
ย	

-
๖.

๕
-

-
-

๖.
๕

๑.
๖	

โค
รง

กำ
รเ
พิ่ม

ศัก
ยภ

ำพ
กำ

รต
รว

จร
ำช

กำ
ร

กร
ะท

รว
งก

ำร
ท่อ

งเ
ที่ย

วแ
ละ

กีฬ
ำ

-
๒.

๔
๕.

๐
๕.

๐
๕.

๐
๑๗

.๔
กอ

งต
รว

จร
ำช

กำ
ร



34 ยุทธศาสตร์ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ ๔ ( พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ )

ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

ปร
ะเ

ด็น
ยุท

ธศ
าส

ตร
์

ตัว
ชี้ว

ัด
แน

วท
าง

กา
รด

�าเ
นิน

งา
น

แผ
นง

าน
/โ

คร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

ม

ปีแ
ละ

งบ
ปร

ะม
าณ

 (ล
้าน

บา
ท)

หน
่วย

งา
นร

ับผ
ิดช

อบ
ระ

ยะ
ที่ 

๑
ระ

ยะ
ที่ 

๒
ระ

ยะ
ที่ 

๓
รว

ม
๖๐

๖๑
๖๒

๖๓
๖๔

๑.
๒	

ส่ง
เส

ริม
	ส

นับ
สน

ุน	
						

กำ
รข

ับเ
คล

ื่อน
มำ

ตร
กำ

ร/

แผ
นง

ำน
/โ
คร

งก
ำร

พัฒ
นำ

กำ
รท

่อง
เท

ี่ยว
แล

ะ

กำ
รก

ีฬำ
แห

่งช
ำต

ิ

๑.
๗	

แผ
นง

ำน
ขับ

เค
ลื่อ

นก
ำร

ด�ำ
เน

ินง
ำน

ขอ
ง

คณ
ะก

รร
มก

ำร
นโ

ยบ
ำย

กำ
รท

่อง
เท

ี่ยว
แห

่งช
ำต

ิ

-
๑๐

.๐
๑๕

.๐
๑๕

.๐
๑๕

.๐
๕๕

.๐
กอ

งย
ุทธ

ศำ
สต

ร์

แล
ะแ

ผน
งำ

น

๑.
๘	

แผ
นง

ำน
ขับ

เค
ลื่อ

นก
ำร

ด�ำ
เน

ินง
ำน

ขอ
ง

คณ
ะก

รร
มก

ำร
นโ

ยบ
ำย

กำ
รก

ีฬำ
แห

่งช
ำต

ิ

-
๑๐

.๐
๑๐

.๐
๑๐

.๐
๑๐

.๐
๔๐

.๐

๑.
๙	

โค
รง

กำ
รจ

ัดท
�ำแ

ผน
ปฏ

ิบัต
ิกำ

รพ
ัฒ
นำ

กำ
ร

\ท
่อง

เท
ี่ยว

ปร
ะจ

�ำเ
ขต

พัฒ
นำ

กำ
รท

่อง
เท

ี่ยว

๑๕
.๐

๑๕
.๐

๑๕
.๐

๑๕
.๐

๑๕
.๐

๗๕
.๐

กอ
งย

ุทธ
ศำ

สต
ร์

แล
ะแ

ผน
งำ

น

๑.
๑๐

	
โค

รง
กำ

รจ
ัดท

�ำแ
ผน

ปฏ
ิบัต

ิกำ
รก

อง
ทุน

เพ
ื่อก

ำร
ส่ง

เส
ริม

กำ
รท

่อง
เท

ี่ยว
ไท

ย

๓.
๐

๓.
๐

๓.
๐

๓.
๐

๓.
๐

๑๕
.๐

๑.
๑๑

	
โค

รง
กำ

รเ
ตร

ียม
คว

ำม
พร

้อม
ใน

กำ
รป

ระ
กำ

ศ

เข
ตพ

ัฒ
นำ

กำ
รท

่อง
เท

ี่ยว
เพ

ิ่มเ
ติม

-
๒๐

.๐
-

-
-

๒๐
.๐

๑.
๑๒

	
รำ

ยก
ำร

ค่ำ
ใช

้จ่ำ
ยใ

นก
ำร

สน
ับส

นุน
กำ

ร

ด�ำ
เน

ินง
ำน

ขอ
งส

�ำน
ักง

ำน
กำ

รท
่อง

เท
ี่ยว

แล
ะก

ีฬำ

จัง
หว

ัด

๑๐
๖.

๔
๑๒

๐.
๐

๑๒
๓.

๖
๑๒

๗.
๕

๑๓
๑.

๒
๖๐

๘.
๗

๑.
๑๓

	
โค

รง
กำ

รส
่งเ
สร

ิมแ
ละ

สน
ับส

นุน

กำ
รท

่อง
เท

ี่ยว
ใน

	เข
ตพ

ื้นท
ี่ชำ

ยแ
ดน

๖.
๑๓

๖.
๓

๖.
๓

๖.
๓

๖.
๓

๓๑
.๓

๓

๑.
๑๔

	
โค

รง
กำ

รส
่งเ
สร

ิมแ
ละ

พัฒ
นำ

กำ
รท

่อง
เท

ี่ยว

เร
ือ/

ส�ำ
รำ

ญ
/ก

ำร
ท่อ

งเ
ที่ย

วท
ำง

น�้ำ

๑๐
.๐

๕.
๐

๕.
๐

๕.
๐

๕.
๐

๓๐
.๐

๑.
๑๕

	
โค

รง
กำ

รพ
ัฒ
นำ

กำ
รท

่อง
เท

ี่ยว
สีเ
ขีย

ว	

(G
re

en
	T
ou

ris
m

)

๗.
๑๓

-
-

-
-

๗.
๑๓

๑.
๑๖

	
โค

รง
กำ

รส
นับ

สน
ุนก

ิจก
รร

มก
ำร

กีฬ
ำเ
พื่อ

กร
ะต

ุ้นก
ำร

ท่อ
งเ
ที่ย

ว

๑๕
.๐

๑๕
.๐

๑๕
.๐

๑๕
.๐

๑๕
.๐

๗๕
.๐

๑.
๑๗

	
ส่ง

เส
ริม

แล
ะส

ร้ำ
งร

ำย
ได

้จำ
กก

ำร
ท่อ

งเ
ที่ย

ว

เช
ิงก

ีฬำ
	(S

po
rt	

To
ur

ism
)

-
๒๒

.๒
๒๒

.๒
๒๒

.๒
๒๒

.๒
๘๘

.๘

๑.
๑๘

	
ส่ง

เส
ริม

พัฒ
นำ

กำ
รท

่อง
เท

ี่ยว
เช
ิงส

ุขภ
ำพ

-
๗.

๙
๗.

๙
๗.

๙
๗.

๙
๓๑

.๖



35ยุทธศาสตร์ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ ๔ ( พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ )

ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

ปร
ะเ

ด็น
ยุท

ธศ
าส

ตร
์

ตัว
ชี้ว

ัด
แน

วท
าง

กา
รด

�าเ
นิน

งา
น

แผ
นง

าน
/โ

คร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

ม

ปีแ
ละ

งบ
ปร

ะม
าณ

 (ล
้าน

บา
ท)

หน
่วย

งา
นร

ับผ
ิดช

อบ
ระ

ยะ
ที่ 

๑
ระ

ยะ
ที่ 

๒
ระ

ยะ
ที่ 

๓
รว

ม
๖๐

๖๑
๖๒

๖๓
๖๔

๑.
๑๙

	
โค

รง
กำ

รส
่งเ
สร

ิมเ
ศร

ษฐ
กิจ

กำ
รท

่อง
เท

ี่ยว

ใน
ระ

บบ
	D

igi
ta

l	T
ou

ris
m

-
๕.

๐
-

-
-

๕.
๐

กอ
งเ
ศร

ษฐ
กิจ

กำ
รท่

อง
เท

ีย่ว
แล

ะก
ฬีำ

๑.
๒๐

	
โค

รง
กำ

รพ
ัฒ
นำ

ขีด
คว

ำม
สำ

มำ
รถ

ใน
กำ

ร

ท่อ
งเ
ที่ย

วเ
ชิง

วัฒ
นธ

รร
ม	

	

-
-

-
๕.

๐
-

๕.
๐

กอ
งเ
ศร

ษฐ
กิจ

กำ
รท่

อง
เท

ีย่ว
แล

ะก
ฬีำ

๑.
๒๑

	
โค

รง
กำ

รส
นับ

สน
ุนก

ำร
ลง

ทุน
โด

ยภ
ำค

เอ
กช

น	
ใน

กำ
รพ

ัฒ
นำ

กำ
รท

่อง
เท

ี่ยว
รูป

แบ
บใ

หม
่	

-
๘.

๐
-

-
-

๘.
๐

๑.
๒๒

	
โค

รง
กำ

รพ
ัฒ
นำ

จัง
หว

ัดร
อง

เพ
ื่อส

่งเ
สร

ิม

คว
ำม

สม
ดุล

เช
ิงพ

ื้นท
ี่ใน

กำ
รท

่อง
เท

ี่ยว
ผ่ำ

น

กำ
รป

รับ
ปร

ุงส
ินค

้ำ	
บร

ิกำ
รแ

ละ
แห

ล่ง
ท่อ

งเ
ที่ย

ว

ให
้มีเ

อก
ลัก

ษณ
์แล

ะโ
ดด

เด
่น	

ผ่ำ
นก

ิจก
รร

ม

ปร
ะช

ำส
ัมพ

ันธ
์ต่ำ

งๆ

-
-

๖.
๐

-
-

๖.
๐

๑.
๒๓

	
โค

รง
กำ

รส
่งเ
สร

ิมก
ำร

กร
ะจ

ำย
นัก

ท่อ
งเ
ที่ย

ว

แล
ะร

ำย
ได

้จำ
กก

ำร
ท่อ

งเ
ที่ย

วโ
ดย

กำ
รพ

ัฒ
นำ

เส
้นท

ำง
กำ

รบ
ินจ

ำก
ต่ำ

งป
ระ

เท
ศส

ู่จัง
หว

ัดร
อง

ขอ
งป

ระ
เท

ศไ
ทย

		

-
-

-
๖.

๐
-

๖.
๐

๑.
๒๔

	
โค

รง
กำ

รจ
ัดท

�ำแ
ผน

พัฒ
นำ

ทำ
งเ
ศร

ษฐ
กิจ

กำ
รก

ีฬำ
ขอ

งป
ระ

เท
ศไ

ทย
ปี	

๒๕
๖๒

-๒
๕๖

๔

-
๓.

๙
-

-
-

๓.
๙

๑.
๒๕

	
โค

รง
กำ

รศ
ึกษ

ำข
ีดค

วำ
มส

ำม
ำร

ถใ
นก

ำร

แข
่งข

ันท
ำง

เศ
รษ

ฐก
ิจก

ำร
ท่อ

งเ
ที่ย

วท
ะเ
ลแ

ละ

ชำ
ยห

ำด
	S

ea
	S

un
	S

an
d	

(S
ea

	S
un

	S
an

d	

To
ur

ism
	E

co
no

m
ic	

Co
m

pe
tit

iv
en

es
s)

-
๖.

๐
-

-
-

๖.
๐

๑.
๒๖

	
โค

รง
กำ

รพ
ัฒ
นำ

ผู้ป
ระ

กอ
บก

ำร
ธุร

กิจ
กำ

ร

ท่อ
งเ
ที่ย

วส
�ำห

รับ
ชุม

ชน
	เพ

ื่อส
่งเ
สร

ิมก
ำร

สร
้ำง

รำ
ย

ได
้ใน

ท้อ
งถ

ิ่น

-
-

-
-

๖.
๐

๖.
๐

๑.
๒๗

	
โค

รง
กำ

รส
่งเ
สร

ิมใ
ห้ค

วำ
มร

ู้แล
ะจ

ัดต
ั้ง

ที่ป
รึก

ษำ
เพ

ื่อธ
ุรก

ิจเ
กิด

ให
ม่แ

ละ
ธุร

กิจ
รำ

ยย
่อย

ใน
อุต

สำ
หก

รร
มท

่อง
เท

ี่ยว

-
-

-
๘.

๐
-

๘.
๐

๑.
๒๘

	
โค

รง
กำ

รศ
ึกษ

ำพ
ัฒ
นำ

เม
ือง

กีฬ
ำต

้นแ
บบ

-
-

๖.
๐

-
-

๖.
๐

กอ
งเ
ศร

ษฐ
กิจ

กำ
รท่

อง
เท

ีย่ว
แล

ะก
ฬีำ

๑.
๒๙

	
โค

รง
กำ

รศ
ึกษ

ำพ
ัฒ
นำ

เม
ือง

ส�ำ
หร

ับก
ำร

ท่อ
งเ
ที่ย

วพ
�ำน

ักร
ะย

ะย
ำว

	(L
on

g	
St

ay
	C

ity
)

-
-

-
-

๖.
๐

๖.
๐



36 ยุทธศาสตร์ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ ๔ ( พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ )

ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

ปร
ะเ

ด็น
ยุท

ธศ
าส

ตร
์

ตัว
ชี้ว

ัด
แน

วท
าง

กา
รด

�าเ
นิน

งา
น

แผ
นง

าน
/โ

คร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

ม

ปีแ
ละ

งบ
ปร

ะม
าณ

 (ล
้าน

บา
ท)

หน
่วย

งา
นร

ับผ
ิดช

อบ
ระ

ยะ
ที่ 

๑
ระ

ยะ
ที่ 

๒
ระ

ยะ
ที่ 

๓
รว

ม
๖๐

๖๑
๖๒

๖๓
๖๔

๒.
	
พัฒ

นำ
ระ

บบ
งำ

น	

ระ
บบ

ดิจ
ิทัล

	แ
ละ

		

กำ
รบ

ริห
ำร

บุค
ลำ

กร
ขอ

ง

ส�ำ
นัก

งำ
นป

ลัด
กร

ะท
รว

ง							

กำ
รท

่อง
เท

ี่ยว
แล

ะก
ีฬำ

เพ
ื่อก

้ำว
สู่	

M
O
TS

	๔
.๐

๒.
๑	

ร้อ
ยล

ะค
วำ

ม

ส�ำ
เร
็จข

อง
กำ

รพ
ัฒ
นำ

ระ
บบ

งำ
น	

๒.
๑	

เพ
ิม่ป

ระ
สทิ

ธภิ
ำพ

ระ
บบ

งำ
นแ

ละ
ลด

งำ
น

เอ
กส

ำร
ทีส่

ร้ำ
งคุ

ณ
ค่ำ

น้อ
ย

๒.
๑	

แผ
นก

ำร
เพ

ิ่มป
ระ

สิท
ธิภ

ำพ
แล

ะจ
ัดท

�ำค
ู่มือ

ระ
บบ

จัด
ซื้อ

จัด
จ้ำ

ง

๒.
๐

๑.
๐

๑.
๐

-
-

๔.
๐

กอ
งก

ลำ
ง

๒.
๒	

แผ
นก

ำร
เพ

ิ่มป
ระ

สิท
ธิภ

ำพ
แล

ะจ
ัดท

�ำฐ
ำน

ข้อ
มูล

คุร
ุภัณ

ฑ์	
อำ

คำ
ร/

สถ
ำน

ที่ส
ป.

แผ
นก

ำร
พัฒ

นำ

ระ
เบ

ียบ
ระ

บบ
สำ

รบ
รร

ณ

๒.
๐

๑.
๐

๑.
๐

-
-

๔.
๐

๒.
๓	

โค
รง

กำ
รเ
สร

ิมส
ร้ำ

งป
ระ

สิท
ธิภ

ำพ
ระ

บบ

รำ
ชก

ำร
พัฒ

นำ
คุณ

ภำ
พก

ำร
บร

ิหำ
รจ

ัดก
ำร

ภำ
คร

ัฐ

แล
ะส

นับ
สน

ุนก
ำร

ติด
ตำ

ม	
ปร

ะเ
มิน

ผล
กำ

รด
�ำเ
นิน

งำ
นข

อง
คณ

ะก
รร

มก
ำร

ตร
วจ

สอ
บแ

ละ
ปร

ะเ
มิน

ผล

ปร
ะจ

�ำก
ระ

ทร
วง

กำ
รท

่อง
เท

ี่ยว
แล

ะก
ีฬำ

๓.
๒

๕.
๑

๕.
๑

๔.
๑

๔.
๑

๒๑
.๖

กอ
งก

ลำ
ง/
กอ

งพ
ัฒ
นำ

ระ
บบ

บร
ิหำ

ร/

กอ
งต

รว
จส

อบ
ภำ

ยใ
น

๒.
๔	

แผ
นก

ำร
จัด

ท�ำ
ปฏ

ิทิน
งบ

ปร
ะม

ำณ
	แ

ละ

มำ
ตร

กำ
รจ

ัดท
�ำแ

ผน
กำ

รใ
ช้ง

บป
ระ

มำ
ณ
ปร

ะจ
�ำป

ี

ขอ
งก

ระ
ทร

วง
กำ

รท
่อง

เท
ี่ยว

แล
ะก

ีฬำ
	แ

ละ
สป

.

-
-

-
-

-
-

กอ
งย

ุทธ
ศำ

สต
ร์แ

ละ

แผ
นง

ำน

๒.
๕	

กิจ
กร

รม
จัด

ตั้ง
	จ

ัดป
ระ

ชุม
คณ

ะท
�ำง

ำน

ขอ
ตั้ง

งบ
ปร

ะม
ำณ

รำ
ยจ

่ำย
ปร

ะจ
�ำป

ี	

-
-

-
-

-
-

๒.
๖	

มำ
ตร

กำ
รก

ระ
ตุ้น

	แ
ละ

ติด
ตำ

มก
ำร

เบ
ิกจ

่ำย
งบ

ปร
ะม

ำณ
เช
ิงร

ุก	
(ส

่วน
กล

ำง
	แ

ละ
ส่ว

นภ
ูมิภ

ำค
)	

-
-

-
-

-
-

๒.
๗	

โค
รง

กำ
รจ

ัดท
�ำร

ะบ
บจ

ัดท
�ำค

�ำข
อง

บป
ระ

มำ
ณ

ดิจ
ิทัล

	ส
ป.

กก
.

-
๑๐

.๐
๑๐

.๐
๑๐

.๐
๕.

๐
๓๕

.o
กอ

งย
ุทธ

ศำ
สต

ร์

แล
ะแ

ผน
งำ

น	
แล

ะ

ศูน
ย์เ

ทค
โน

โล
ยี

สำ
รส

นเ
ทศ

แล
ะ

กำ
รส

ื่อส
ำร



37ยุทธศาสตร์ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ ๔ ( พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ )

ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

ปร
ะเ

ด็น
ยุท

ธศ
าส

ตร
์

ตัว
ชี้ว

ัด
แน

วท
าง

กา
รด

�าเ
นิน

งา
น

แผ
นง

าน
/โ

คร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

ม

ปีแ
ละ

งบ
ปร

ะม
าณ

 (ล
้าน

บา
ท)

หน
่วย

งา
นร

ับผ
ิดช

อบ
ระ

ยะ
ที่ 

๑
ระ

ยะ
ที่ 

๒
ระ

ยะ
ที่ 

๓
รว

ม
๖๐

๖๑
๖๒

๖๓
๖๔

๒.
๒	

ร้อ
ยล

ะค
วำ

ม

ส�ำ
เร
็จข

อง
กำ

รพ
ัฒ
นำ

ระ
บบ

ดิจ
ิทัล

๒.
๒	

พัฒ
นำ

ระ
บบ

ดิจ
ิทัล

เพ
ื่อข

ับเ
คล

ื่อน
อง

ค์ก
รส

ู่	

M
O
TS

	๔
.๐

๒.
๘	

โค
รง

กำ
รพ

ฒั
นำ

ระ
บบ

	T
ou

ris
m

	In
te

lli
ge

nc
e	

Ce
nt

er
	(T

IC
)	

๑๒
.๐

๑๐
.๐

๕.
๐

๕.
๐

๕.
๐

๓๗
.๐

กอ
งเ
ศร

ษฐ
กิจ

กำ
รท่

อง
เท

ีย่ว
แล

ะก
ฬีำ

๒.
๙	

โค
รง

กำ
รพ

ัฒ
นำ

ระ
บบ

	S
po

rt	
In
te

lli
ge

nc
e	

Ce
nt

er
	(S

IC
)

-
-

-
๑๐

.๐
๑๐

.๐
๒๐

.๐

๒.
๑๐

	
แผ

นก
ำร

จัด
เต

รีย
มโ

คร
งส

ร้ำ
งพ

ื้นฐ
ำน

ด้ำ
น

ดิจ
ิทัล

	แ
ละ

สถ
ำป

ัตย
กร

รม
อง

ค์ก
ร	
(E
A)

	ส
ป.

กก
.

-
๕.

๐
๓.

๐
๓.

๐
๓.

๐
๑๔

.๐
ศูน

ย์เ
ทค

โน
โล

ยี

สำ
รส

นเ
ทศ

แล
ะก

ำร
สื่อ

สำ
ร

๒.
๑๑

	
มำ

ตร
กำ

รบ
ริห

ำร
คว

ำม
เส

ี่ยง
	ก

ำร
บร

ิหำ
ร

จัด
กำ

รค
วำ

มต
่อเ

นื่อ
ง	
(B

CM
)	แ

ละ
แผ

นฉ
ุกเ

ฉิน

ด้ำ
นด

ิจิท
ัล

-
-

๑๐
.๐

๕.
๐

๕.
๐

๒๐
.๐

๒.
๑๒

	
โค

รง
กำ

รเ
พิ่ม

ปร
ะส

ิทธ
ิภำ

พร
ะบ

บส
�ำน

ักง
ำน

อัต
โน

มัต
ิ	(O

ffi
ce

	A
ut

om
at

io
n	

Sy
st
em

)

๑.
๐

๑๕
.๐

๑๐
.๐

๑๐
.๐

๑๐
.๐

๔๖
.o

๒.
๑๓

	
โค

รง
กำ

รป
รับ

ปร
ุงแ

ละ
เพ

ิ่มป
ระ

สิท
ธิภ

ำพ

เว
็บไ

ซต
์ขอ

งก
ระ

ทร
วง

กำ
รท

่อง
เท

ี่ยว
แล

ะก
ีฬำ

/

สป
.ก
ก.
/ส

ทก
จ.

๔.
๒

๑๙
.๒

๑๕
.๐

๑๕
.๐

๑๕
.๐

๖๘
.๔

๒.
๑๔

	
โค

รง
กำ

รเ
พิ่ม

ปร
ะส

ิทธ
ิภำ

พง
ำน

สำ
รบ

รร
ณ

โด
ยใ

ช้ร
ะบ

บส
ำร

บร
รณ

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
์

๐.
๙

๐.
๙

๑.
๕

๑.
๕

๑.
๕

๖.
๓

๒.
๑๕

	
โค

รง
กำ

รเ
พิ่ม

ปร
ะส

ิทธ
ิภำ

พก
ำร

ท�ำ
งำ

น

ระ
บบ

เค
รื่อ

งแ
ม่ข

่ำย
เส

มือ
น	

(S
er

ve
r	

Co
ns

ol
id
at

io
n)

	ส
�ำห

รับ
กำ

รว
ิเค

รำ
ะห

์	(B
ig	

Da
ta

)	

แล
ะอ

อก
รำ

ยง
ำน

อัจ
ฉร

ิยะ

-
-

๓๐
.๐

๒๐
.๐

๑๐
.๐

๖๐
.๐

๒.
๑๖

	
โค

รง
กำ

รเ
ฝ้ำ

ระ
วัง

แล
ะว

ิเค
รำ

ะห
์ข้อ

มูล

บน
สื่อ

สัง
คม

ออ
นไ

ลน
์	(S

oc
ia
l	m

ed
ia
)

-
-

๕.
๐

๕.
๐

๕.
๐

๑๕
.๐

๒.
๑๗

	
โค

รง
กำ

รค
วำ

มม
ั่นค

งป
ลอ

ดภ
ัยไ

ซเ
บอ

ร์	

(C
yb

er
	S

ec
ur

ity
)	ข

อง
	ส

ป.
กก

.

-
-

๒๐
.๐

๕.
๐

๕.
๐

๓๐
.๐



38 ยุทธศาสตร์ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ ๔ ( พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ )

ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

ปร
ะเ

ด็น
ยุท

ธศ
าส

ตร
์

ตัว
ชี้ว

ัด
แน

วท
าง

กา
รด

�าเ
นิน

งา
น

แผ
นง

าน
/โ

คร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

ม

ปีแ
ละ

งบ
ปร

ะม
าณ

 (ล
้าน

บา
ท)

หน
่วย

งา
นร

ับผ
ิดช

อบ
ระ

ยะ
ที่ 

๑
ระ

ยะ
ที่ 

๒
ระ

ยะ
ที่ 

๓
รว

ม
๖๐

๖๑
๖๒

๖๓
๖๔

๒.
๑๘

	
โค

รง
กำ

รพ
ัฒ
นำ

ระ
บบ

กำ
รป

ระ
ชุม

	

e	
-	C

on
fe

re
nc

e

-
-

๓๐
.๐

๓๐
.๐

-
๖๐

.๐
ศูน

ย์เ
ทค

โน
โล

ยี

สำ
รส

นเ
ทศ

แล
ะก

ำร
สื่อ

สำ
ร

๒.
๑๙

	
โค

รง
กำ

รจ
้ำง

ที่ป
รึก

ษำ
ใน

กำ
รว

ำง
แผ

น

กำ
รบ

ูรณ
ำก

ำร
ระ

บบ
สื่อ

สำ
รข

อง
กร

ะท
รว

ง

กำ
รท

่อง
เท

ี่ยว
แล

ะก
ีฬำ

-
-

๓.
๐

-
-

๓.
๐

๒.
๒๐

	
โค

รง
กำ

รป
รับ

ปร
ุงห

้อง
ปร

ะช
ุมแ

ละ
ติด

ตั้ง

ระ
บบ

สั่ง
กำ

รแ
บบ

รว
มศ

ูนย
์	W

ar
	R

oo
m

-
-

๑๐
.๐

-
-

๑๐
.๐

๒.
๒๑

	
โค

รง
กำ

รเ
พิ่ม

ปร
ะส

ิทธ
ิภำ

พโ
คร

งส
ร้ำ

ง

พื้น
ฐำ

นด
ิจิท

ัล	
(H

ar
d	

In
fra

st
ru

ct
ur

e)
	เพ

ื่อร
อง

รับ
	

Th
e	

In
te

rn
et

	o
f	T

hi
ng

s	
(Io

T)

-
-

๒๐
.๐

๕.
๐

๕.
๐

๓๐
.๐

๒.
๓	

ร้อ
ยล

ะจ
�ำน

วน

บุค
ลำ

กร
ที่ไ

ด้ร
ับ

กำ
รพ

ัฒ
นำ

ตำ
มแ

ผน

ยุท
ธศ

ำส
ตร

์กำ
ร

บร
ิหำ

รบ
ุคล

ำก
ร/

HR
	

Sc
or

ec
ar
d	

แล
ะแ

ผน

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

๒.
๓	

กำ
รบ

ริห
ำร

	แ
ละ

พัฒ
นำ

บุค
ลำ

กร
เช
ิงร

ุก

๒.
๒๒

	
มำ

ตร
กำ

รก
ำร

ด�ำ
เน

ินง
ำน

ตำ
มแ

ผน

ยุท
ธศ

ำส
ตร

์	ก
ำร

บร
ิหำ

รบ
ุคล

ำก
ร/

HR
	S

co
re

ca
rd

	

(อ
ำท

ิ	แ
ผน

ปฏ
ิบัต

ิกำ
รบ

ริห
ำร

	H
R	

รำ
ยป

ี	ค
�ำบ

รร
ยำ

ย

ลัก
ษณ

ะง
ำน

	อ
ัตร

ำก
�ำล

ัง/
แผ

นก
�ำล

ังค
น	

ทบ
ทว

น

แล
ะจ

ัดท
�ำห

ลัก
เก

ณ
ฑ์/

แน
วท

ำง
ใน

กำ
รแ

ต่ง
ตั้ง

โย
ก

ย้ำ
ย	

คว
ำม

ก้ำ
วห

น้ำ
ใน

สำ
ยอ

ำช
ีพ	

สว
ัสด

ิกำ
ร	
HR

IS
	

ช่อ
งท

ำง
รับ

ฟัง
คว

ำม
คิด

เห
็น	

แล
ะค

ู่มือ
	H

RM
)

๓.
๓

๒.
๕

๓.
๐

๑.
๐

๑.
๕

๑๑
.๓

กอ
งก

ลำ
ง

๒.
๒๓

	
มำ

ตร
กำ

รก
ำร

ด�ำ
เน

ินง
ำน

ตำ
มแ

ผน
พัฒ

นำ

บุค
ลำ

กร
(พ

ัฒ
นำ

ศัก
ยภ

ำพ
บุค

ลำ
กร

	แ
ผน

พัฒ
นำ

คว
ำม

ก้ำ
วห

น้ำ
	แ

ผน
กำ

รส
ืบท

อด
ต�ำ

แห
น่ง

	

แผ
นแ

ม่บ
ทก

ำร
พัฒ

นำ
บุค

ลำ
กร

	เส
้นท

ำง
กำ

รฝ
ึก

อบ
รม

	ร
ะบ

บส
ำร

สน
เท

ศเ
พื่อ

กำ
รจ

ัดก
ำร

คว
ำม

รู้

ภำ
ยใ

นอ
งค

์กร
	แ

ผน
พัฒ

นำ
บุค

ลำ
กร

รำ
ยบ

ุคค
ล	

คู่ม
ือก

ำร
ปฏ

ิบัต
ิงำ

นต
ำม

สำ
ยง

ำน
	ร
ะบ

บพ
ี่เล

ี้ยง
แล

ะ

กำ
รส

อน
งำ

น	
ระ

บบ
	e

-L
ea

rn
in
g	
ระ

บบ
ติด

ตำ
ม/

ปร
ะเ
มิน

ผล
กำ

รฝ
ึกอ

บร
ม	

แล
ะก

ำร
พัฒ

นำ
บุค

ลำ
กร

)	

๒๗
๓๑

.๕
๓๑

.๕
๔๐

๔๒
.๕

๑๗
๒.

๕

๒.
๒๔

	
โค

รง
กำ

รพ
ัฒ
นำ

บุค
ลำ

กร
ด้ำ

นก
ำร

ท่อ
งเ
ที่ย

ว

ใน
เข
ตพ

ัฒ
นำ

กำ
รท

่อง
เท

ี่ยว

๕.
๐

๕.
๐

๕.
๐

๕.
๐

๕.
๐

๒๕
.๐

กอ
งย

ุทธ
ศำ

สต
ร์แ

ละ

แผ
นง

ำน



39ยุทธศาสตร์ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ ๔ ( พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ )

ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

ปร
ะเ

ด็น
ยุท

ธศ
าส

ตร
์

ตัว
ชี้ว

ัด
แน

วท
าง

กา
รด

�าเ
นิน

งา
น

แผ
นง

าน
/โ

คร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

ม

ปีแ
ละ

งบ
ปร

ะม
าณ

 (ล
้าน

บา
ท)

หน
่วย

งา
นร

ับผ
ิดช

อบ
ระ

ยะ
ที่ 

๑
ระ

ยะ
ที่ 

๒
ระ

ยะ
ที่ 

๓
รว

ม
๖๐

๖๑
๖๒

๖๓
๖๔

๒.
๒๕

	
โค

รง
กำ

รพ
ัฒ
นำ

ทัก
ษะ

กำ
รส

ร้ำ
งน

วัต
กร

รม

ดิจ
ิทัล

เพ
ื่อก

ำร
ปฏ

ิบัต
ิงำ

นอ
ย่ำ

งม
ีปร

ะส
ิทธ

ิภำ
พ

-
-

๕.
๐

๕.
๐

๕.
๐

๑๕
.๐

ศูน
ย์เ

ทค
โน

โล
ยี

สำ
รส

นเ
ทศ

แล
ะก

ำร
สื่อ

สำ
ร

๒.
๒๖

	
โค

รง
กำ

รส
ืบส

ำน
ปณ

ิธำ
นส

ุจร
ิต	

๐.
๔๓

๐.
๕

๐.
๕

๐.
๕

๐.
๕

๒.
๔๓

กอ
งพ

ัฒ
นำ

ระ
บบ

บร
ิหำ

ร

๒.
๒๗

	
มำ

ตร
กำ

รป
้อม

ปร
ำม

กำ
รท

ุจร
ิต

-
-

-
-

-
-

ศูน
ย์ป

ฏิบ
ัติก

ำร

ต่อ
ต้ำ

นก
ำร

ทุจ
ริต

๓.
	
พัฒ

นำ
คว

ำม
ร่ว

มม
ือ

ด้ำ
นก

ำร
ท่อ

งเ
ที่ย

วแ
ละ

กีฬ
ำก

ับภ
ำค

ีเค
รือ

ข่ำ
ย

ใน
ระ

ดับ
ปร

ะเ
ทศ

แล
ะ

ต่ำ
งป

ระ
เท

ศ

๓.
๑	

ร้อ
ยล

ะแ
ผน

งำ
น/

โค
รง

กำ
ร/

กิจ
กร

รม
ขอ

ง

ส่ว
นภ

ูมิภ
ำค

ที่ม
ีกำ

ร

ด�ำ
เน

ินง
ำน

ตำ
มเ
ป้ำ

หม
ำย

๓.
๑	

ส่ง
เส

ริม
คว

ำม

ร่ว
มม

ือด
้ำน

กำ
รท

่อง
เท

ี่ยว

แล
ะก

ีฬำ
กับ

ภำ
คีเ

คร
ือ

ข่ำ
ยร

ะด
ับป

ระ
เท

ศ

ให
้เข
้มแ

ข็ง

๓.
๑	

ปร
ะช

ำส
ัมพ

ันธ
์ภำ

รก
ิจ	

นโ
ยบ

ำย
ขอ

ง

กร
ะท

รว
งก

ำร
ท่อ

งเ
ที่ย

วแ
ละ

กีฬ
ำ	
แล

ะส
�ำน

ักง
ำน

ปล
ัดก

ระ
ทร

วง
กำ

รท
่อง

เท
ี่ยว

แล
ะก

ีฬำ
	(ก

ิจก
รร

ม

แถ
ลง

ข่ำ
วป

ระ
จ�ำ

สัป
ดำ

ห์/
วำ

รส
ำร

กร
ะท

รว
ง

กำ
รท

่อง
เท

ี่ยว
แล

ะก
ีฬำ

/ป
ระ

ชำ
สัม

พัน
ธ์เ
ผย

แพ
ร่

ผล
งำ

นส
ื่อส

ิ่งพ
ิมพ

์แล
ะส

ื่อว
ีดิท

ัศน
์)

๒.
๒

๓.
๑

๓.
๑

๓.
๑

๓.
๑

๑๔
.๖

กอ
งก

ลำ
ง

๓.
๒	

แผ
นง

ำน
	A

m
az

in
g	
Th

ai
	H

os
t	(

กำ
รส

ร้ำ
ง

เค
รือ

ข่ำ
ยด

้ำน
กำ

รท
่อง

เท
ี่ยว

	๗
๖	

จัง
หว

ัด)

-
-

๕๐
.๐

๕๐
.๐

๕๐
.๐

๑๕
๐.

๐
กอ

งม
ำต

รฐ
ำน

แล
ะ

ก�ำ
กับ

คว
ำม

ปล
อด

ภัย

นัก
ท่อ

งเ
ที่ย

ว
๓.

๓	
โค

รง
กำ

รอ
�ำน

วย
กำ

รแ
ก้ไ

ขป
ัญ
หำ

กำ
ร

หล
อก

ลว
งแ

ละ
ช่ว

ยเ
หล

ือน
ักท

่อง
เท

ี่ยว

-
๕๗

.๒
๖๑

.๕
๖๗

.๘
๗๕

.๙
๒๖

๒.
๔

๓.
๔	

โค
รง

กำ
รป

ระ
ชำ

สัม
พัน

ธ์แ
ละ

เต
ือน

ภัย

ด้ำ
นก

ำร
ท่อ

งเ
ที่ย

ว

-
๑๐

.๐
๑๐

.๐
๑๐

.๐
๑๐

.๐
๔๐

.๐

๓.
๕	

โค
รง

กำ
รป

ระ
สำ

นค
วำ

มร
่วม

มือ
ระ

หว
่ำง

หน
่วย

งำ
นเ

พื่อ
แก

้ไข
ปัญ

หำ
กำ

รห
ลอ

กล
วง

แล
ะ

ช่ว
ยเ

หล
ือน

ักท
่อง

เท
ี่ยว

-
๑๐

.๐
๑๐

.๐
๑๐

.๐
๑๐

.๐
๔๐

.๐

๓.
๖	

กำ
รป

ระ
สำ

นค
วำ

มร
่วม

มือ
ระ

หว
่ำง

ปร
ะเ
ทศ

เพ
ื่อแ

ก้ไ
ขป

ัญ
หำ

นัก
ท่อ

งเ
ที่ย

ว

-
๗.

๔
๗.

๔
๗.

๔
๗.

๔
๒๙

.๖



40 ยุทธศาสตร์ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ ๔ ( พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ )

ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

ปร
ะเ

ด็น
ยุท

ธศ
าส

ตร
์

ตัว
ชี้ว

ัด
แน

วท
าง

กา
รด

�าเ
นิน

งา
น

แผ
นง

าน
/โ

คร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

ม

ปีแ
ละ

งบ
ปร

ะม
าณ

 (ล
้าน

บา
ท)

หน
่วย

งา
นร

ับผ
ิดช

อบ
ระ

ยะ
ที่ 

๑
ระ

ยะ
ที่ 

๒
ระ

ยะ
ที่ 

๓
รว

ม
๖๐

๖๑
๖๒

๖๓
๖๔

๓.
๗	

โค
รง

กำ
รส

ร้ำ
งเ
คร

ือข
่ำย

บุค
ลำ

กร
ส�ำ

นัก
งำ

น	
						
			

กำ
รท

่อง
เท

ี่ยว
แล

ะก
ีฬำ

จัง
หว

ัดด
้ำน

กำ
รท

่อง
เท

ี่ยว

แล
ะก

ีฬำ
มุ่ง

สู่ป
ระ

เท
ศไ

ทย
	๔

.๐

-
๑.

๓๕
๑.

๓๕
๑.

๓๕
๑.

๓๕
๕.

๔
กอ

งย
ุทธ

ศำ
สต

ร์

แล
ะแ

ผน
งำ

น

๓.
๘	

โค
รง

กำ
รเ
พิ่ม

ปร
ะส

ิทธ
ิภำ

พใ
นก

ำร
บร

ิหำ
ร

จัด
กำ

รก
ำร

ท่อ
งเ
ที่ย

วแ
ละ

กีฬ
ำ

๑๘
.๐

๑๘
.๐

๑๘
.๐

๑๘
.๐

๑๘
.๐

๙๐
.๐

๓.
๙	

กำ
รพ

ัฒ
นำ

เค
รือ

ข่ำ
ยท

่อง
เท

ี่ยว
โด

ยช
ุมช

น

ตำ
มป

รัช
ญ
ำเ
ศร

ษฐ
กิจ

พอ
เพ

ียง

-
๑๐

.๐
๑๐

.๐
๑๐

.๐
๑๐

.๐
๔๐

.๐

๓.
๑๐

	
แผ

นป
ฏิบ

ัติก
ำร

ขอ
งเข

ตพ
ัฒ
นำ

กำ
รท

่อง
เท

ี่ยว
-

๑๓
.๘

๑๓
.๘

๑๓
.๘

๑๓
.๘

๕๕
.๒

๓.
๑๑

	
โค

รง
กำ

รศ
กึษ

ำค
วำ

มเ
ป็น

ไป
ได้

ทำ
งเ
ศร

ษฐ
กจิ

	

ใน
กำ

รพ
ัฒ
นำ

เส
้นท

ำง
ท่อ

งเ
ที่ย

วน
ำน

ำช
ำต

ิแล
ะก

ำร

สร
้ำง

เค
รือ

ข่ำ
ยเ
ชื่อ

มโ
ยง

ผ่ำ
นก

รอ
บค

วำ
มร

่วม
มือ

แล
ะข

้อต
กล

งร
ะห

ว่ำ
งป

ระ
เท

ศ

-
-

๑๐
.๐

-
-

๑๐
.๐

กอ
งเ
ศร

ษฐ
กิจ

กำ
รท่

อง
เท

ีย่ว
แล

ะก
ฬีำ

๓.
๑๒

	
แน

วท
ำง

กำ
รบ

ูรณ
ำก

ำร
กำ

รต
รว

จร
ำช

กำ
ร

แล
ะก

ำร
ตร

วจ
สอ

บภ
ำย

ใน
ส�ำ

นัก
งำ

นห
น่ว

ยง
ำน

ใน
ภูม

ิภำ
ค

-
-

-
-

-
-

กอ
งต

รว
จส

อบ
ภำ

ยใ
น

๓.
๒	

ร้อ
ยล

ะจ
�ำน

วน
ข้อ

ตก
ลง

	แ
ละ

กร
อบ

คว
ำม

ร่ว
มม

ือด
้ำน

กำ
รท

่อง

เท
ี่ยว

แล
ะก

ีฬำ
กับ

ต่ำ
ง

ปร
ะเ
ทศ

เป
็นไ

ปต
ำม

เป
้ำห

มำ
ยท

ี่ก�ำ
หน

ด

๓.
๒	

พัฒ
นำ

คว
ำม

สัม
พัน

ธ์แ
ละ

เค
รือ

ข่ำ
ย

คว
ำม

ร่ว
มม

ือด
้ำน

กำ
ร

ท่อ
งเ
ที่ย

วแ
ละ

กีฬ
ำ

ระ
หว

่ำง
ปร

ะเ
ทศ

๓.
๑๓

	
พัฒ

นำ
เส้

นท
ำง

ท่อ
งเ
ทีย่

วเ
ชือ่

มโ
ยง

	C
LM

V	
(๒

)
-

๓.
๐

๓.
๐

๓.
๐

๓.
๐

๑๒
.๐

กอ
งย

ุทธ
ศำ

สต
ร์

แล
ะแ

ผน
งำ

น



41ยุทธศาสตร์ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ ๔ ( พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ )

ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

ปร
ะเ

ด็น
ยุท

ธศ
าส

ตร
์

ตัว
ชี้ว

ัด
แน

วท
าง

กา
รด

�าเ
นิน

งา
น

แผ
นง

าน
/โ

คร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

ม

ปีแ
ละ

งบ
ปร

ะม
าณ

 (ล
้าน

บา
ท)

หน
่วย

งา
นร

ับผ
ิดช

อบ
ระ

ยะ
ที่ 

๑
ระ

ยะ
ที่ 

๒
ระ

ยะ
ที่ 

๓
รว

ม
๖๐

๖๑
๖๒

๖๓
๖๔

๓.
๑๔

	
แผ

นย
ุทธ

ศำ
สต

ร์ก
ำร

ต่ำ
งป

ระ
เท

ศ	
สป

.ก
ก.

๕.
๐

๑.
๐

๑.
๐

๑.
๐

๑.
๐

๙.
๐

กอ
งก

ำร
ต่ำ

งป
ระ

เท
ศ

๓.
๑๕

	
แผ

นก
ำร

สร
้ำง

ปร
ะส

ิทธ
ิภำ

พด
้ำน

กำ
ร

ต่ำ
งป

ระ
เท

ศ	
สป

.

-
-

-
-

-
-

๓.
๑๖

	
โค

รง
กำ

รก
ำร

พัฒ
นำ

แล
ะข

ับเ
คล

ื่อน

ยุท
ธศ

ำส
ตร

์คว
ำม

ร่ว
มม

ือด
้ำน

กำ
รท

่อง
เท

ี่ยว

ตำ
มก

รอ
บค

วำ
มร

่วม
มือ

	IM
T-

GT

๓.
๐

๓.
๐

๓.
๐

๓.
๐

๓.
๐

๑๕
.๐

๓.
๑๗

	
โค

รง
กำ

รก
ำร

พัฒ
นำ

แล
ะข

ับเ
คล

ื่อน

ยุท
ธศ

ำส
ตร

์คว
ำม

ร่ว
มม

ือด
้ำน

กำ
รท

่อง
เท

ี่ยว

ตำ
มก

รอ
บค

วำ
มร

่วม
มือ

อน
ุภูม

ิภำ
คล

ุ่มแ
ม่น

�้ำโ
ขง

	

(G
re

at
er

	M
ek

on
g	
Su

b-
re

gio
n	

:	G
M
S)

๔.
๖

๔.
๖

๔.
๖

๔.
๖

๔.
๖

๒๓
.๐

๓.
๑๘

	
แผ

นง
ำน

กำ
รจ

ัดท
�ำแ

ละ
ขับ

เค
ลื่อ

นข
้อต

กล
ง

แล
ะก

รอ
บค

วำ
มร

่วม
มือ

ด้ำ
นก

ำร
ท่อ

งเ
ที่ย

วแ
ละ

กีฬ
ำ

กับ
ต่ำ

งป
ระ

เท
ศ

๑๐
.๐

๑๐
.๐

๑๐
.๐

๑๐
.๐

๑๐
.๐

๕๐
.๐

๓.
๑๙

	
โค

รง
กำ

รบ
ูรณ

ำก
ำร

กำ
รเ
ชื่อ

มโ
ยง

กำ
รท

�ำง
ำน

ใน
กร

อบ
อำ

เซ
ียน

	(A
SE

AN
	U

NI
T)

๐.
๘

๐.
๘

๐.
๘

๐.
๘

๐.
๘

๔.
๐

๓.
๒๐

	
โค

รง
กำ

รจ
ัดง

ำน
วัน

ท่อ
งเ
ที่ย

วโ
ลก

๒.
๐

๒.
๐

๒.
๐

๒.
๐

๒.
๐

๑๐
.๐

๓.
๒๑

	
โค

รง
กำ

รส
่งเ
สร

ิมไ
ตร

กีฬ
ำส

ำม
เห

ลี่ย
มท

อง
ค�ำ

	

เพ
ื่อก

ำร
ท่อ

งเ
ที่ย

ว

๑๐
.๐

-
-

-
-

๑๐
.๐

๓.
๒๒

	
แผ

นง
ำน

จัด
ท�ำ

แน
วท

ำง
กำ

รเ
จร

จำ
เพ

ื่อจ
ัด

ท�ำ
คว

ำม
ตก

ลง
คว

ำม
ร่ว

มม
ือด

้ำน
กำ

รท
่อง

เท
ี่ยว

แล
ะ

กีฬ
ำก

ับต
่ำง

ปร
ะเ
ทศ

-
-

-
-

-
-

๓.
๒๓

	
กำ

รจ
ัดท

�ำฐ
ำน

ข้อ
มูล

ด้ำ
นค

วำ
มร

่วม
มือ

					
					
			

ด้ำ
นก

ำร
ท่อ

งเ
ที่ย

วแ
ละ

กีฬ
ำร

ะห
ว่ำ

งป
ระ

เท
ศใ

น	

ระ
ดับ

ส�ำ
นัก

งำ
นป

ลัด
กร

ะท
รว

งก
ำร

ท่อ
งเ
ที่ย

วแ
ละ

กีฬ
ำ	
แล

ะร
ะด

ับก
ระ

ทร
วง

กำ
รท

่อง
เท

ี่ยว
แล

ะก
ีฬำ

-
๕.

๐
๓.

๐
-

-
๘.

๐

๓.
๒๔

	
โค

รง
กำ

รจ
ัดง

ำน
	U

NW
TO

	W
or

ld
	

Fo
ru

m
on

	G
as

tro
no

m
y	
	T
ou

ris
m

	ค
รั้ง

ที่	
๔

-
๑๕

.๐
-

-
-

๑๕
.๐

๓.
๒๕

	
โค

รง
กำ

รจ
ัดป

ระ
ชุม

	A
SE

AN
	T
ou

ris
m

	

Fo
ru

m
	(A

TF
	2

01
8)
	ค

รั้ง
ที่	

๓๗
	แ

ละ
กำ

รป
ระ

ชุม

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

-
๓๐

.๐
-

-
-

๓๐
.๐



คณะผู้จัดท�ำ
ที่ปรึกษา

๑.	ปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ

๒.	รองปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ

๓.	ผู้ตรวจรำชกำรกระทรวง	

๔.	ผู้ช่วยปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ

กองบรรณาธิการ	โดย	กองยุทธศำสตร์และแผนงำน	ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ



ยุทธศาสตร์ส�านักงานปลัด

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ ๔ 

(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
Ministry of Tourism and Sports

๔ ถนนราชด�าเนินนอก  แขวงวัดโสมนัส  เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพ ๑๐๑๐๐
โทร. ๐ ๒๒๘๓ ๑๕๔๖  โทรสาร ๐ ๒๓๕๖ ๐๗๐๔

www.mots.go.th


